وزارة الداخلية 
المديرية العامة للدفاع المدني .

                                       مقدمــــــــــــــــــــه

الحمد لله والصلاة والسلام على من لا نبي بعده .. وبعد 

تدور عجلة الزمان وتنطوي الأيام والسنون وتزداد معها الثورة المعلوماتية الهائلة التي جعلت هذا العالم الكبير كقرية صغيرة .. وهذه الثورة في مجال المعلومات والإتصال قربت المسافة واختصرت الوقت . ولذا يحتاج الفرد والمجتمع والمؤسسة الأهلية والحكومية إلى أن يكونوا على قدر كبير من الوعي لتطويع هذا التقدم المعلوماتي في خدمة المجتمع بأسره وبما أن الدفاع المدني أحد هذه الأجهزة الأساسية داخل هذا المجتمع المعاصر فقد حرص أن يستفيد من هذه التقنية ولعل من الأهمية بمكان أن يستغل هذه الوسائل إعلاميا لتوعية المجتمع ولكن التوعية يجب أن تكون مبنية على منهج سليم ومدروس وهذا ما جعل المديرية العامة للدفاع المدني تفرد لهذا الموضوع مؤتمرا يطرقه من جميع جوانبه تحت شعار (الوعي الوقائي منهج وسلوك )وماهذه المقدمة الا لكتاب يحتوي عددا من ملخصات أوراق عمل ستقدم في هذا المؤتمر التاسع عشر بــإذن الله .. وكلنا أمل بأن تكلل الجهود في المؤتمر كتابا يحتوي جميع أوراق العمل التي ستقدم فيه مكتملة ومنقحة وفقا لما يسدور في جلساته وما ينتج عن نقاشاتها بإذن الله والله ولي التوفيق ،،،،،

حفل الإفتتاح:

يرعى صاحب السمو الملكي الأمير عبد المجيد بن عبد العزيز آل سعود امير منطقة مكة المكرمة فعاليات مؤتمر الدفاع المدني التاسع عشر حيث سيكون في إستقبال سموه مدير عام الدفاع المدني وكبار المسئولين. ويتضمن حفل الإفتتاح الفقرات الآتية :-

1- إفتتاح المؤتمر بآيات من الذكر الحكيم .

2- كلمة المدير عام الدفاع المدني .

3- كلمة صاحب السمو الملكي الأمير عبد المجيد بن عبد العزيز آل سعود اميرمنطقة مكة المكرمة . 

4- توزيع دروع تذكارية لنواب مدراء الدفاع المدني السابقين وشهادات التقدير للشركات الراعية . 

5- إفتتاح المعرض المصاحب لفعاليات المؤتمر . 
6- حفل الشاي المقام لهذه المناسبة .

                                      مقر حفل الإفتتاح 

                 يعقد المؤتمر بقاعة مدينة الملك فهد الساحلية ـــ جدة 

       يوم الاحد 22 شوال 1422هــ            الموافق 2002م

جدول فعاليات المؤتمر التاسع عشر للدفاع المدني 
اليوم الأول ــ الأحد 22/10/1422هـ الموافق 6/1/2002م

	11,30ـــ12,00
	- استقبال المدعوين

	12,00ـــ12,30


	- الإفتتاح ويشمل على :

- تلاوة آيات من الذكر الحكيم 

- كلمة مدير عام الدفاع المدني 

- كلمة صاحب السمو الملكي امير منطقة مكة المكرمة 

- توزيع الدروع وشهادات الشكر.

- إفتتاح المعرض المصاحب لفعاليات المؤتمر 

- حفل الشاي المقام بهذه المناسبة 

	12,30-1,00
	- صلاة الظهر 

	1,30-2,20


	- ورقة عمل بعنوان ((الدفاع المدني قضية وطنية ))

- المتحدث :معالي الدكتور /محمد عبده يماني 

- يدير الجلسة :اللواء / عبد الله بن علي المايز.

- المقــــــرر: عقيد / احمد محمد الشيعاني .

	2,20-2,40
	- مناقشة


    الفترة المسائية 

	6,15-7,05
	- ورقة عمل بعنوان (( الدفاع المدني للسلامة الشاملة ))
- المتحدث :الدكتور/ زامل أبو زناده 

- يدير الجلسة : العميد / مساعد بن منشط اللحياني .

- المقرر : حبران بن هيف الفرد . 

	7.05-7,25
	- مناقشة 

	7,25-8,00
	صلاة العشاء 

	8,00-8,50
	- ورقة عمل بعنوان ((أهمية الوعي الوقائي )) .

- المتحدث : الأستاذ / عبد الله بن سليمان الحصين .

- يدير الجلسة / العميد / عبد المحسن أبو الليف .

- المقرر : النقيب / علي بن محمد القرني 

	8,50-9,10
	- مناقشة 

	9,30-10,30
	عشاء مديرية للدفاع المدني بمنطقة مكة المكرمة .


اليوم الثاني – الأثنين 23/10/1422هـــ الموفق 7/1/2002م
	8,30-9,20
	- ورقة عمل بعنوان (( تهيئة الدور للأعلام لتنمية الوعي لدى الجماهير ))

-المتحدث : الدكتور / اسامة حريري 

- يدير الجلسة : اللواء / علواني بن حسن جداوي .

- المقرر : مقدم / جمال بن محمد الغامدي

	9,20-9,40
	- مناقشة 

	9,40-10,00
	- استراحة .

	10,00-10,45
	-ورقة عمل بعنوان (( الوعي بأهمية نظم المعلومات الجغرافية في اعمال المدني ))
-المتحدث : الأستاذ /فايز بن محمد العسيري 

-يدير الجلسة :عقيد/ محمد بن عبد الله القرني 

-المقرر: نقيب / منصوربن محمد الدوسري 

	10,45-11.05
	- مناقشة 

	11,05-11,25
	- استراحة 

	11,25-12.10
	- ورقة عمل بعنوان (( أهمية نظم المعلومات الجفرافية في التخطيط لتوزيع وحدات الدفاع المدني  بمدينة الرياض ))

- المتحدث : الدكتور / ناصر بن سلمي .

-يدير الجلسة :العميد / سليمان بن سالم الرديعان 

المقرر:مقدم / عبد لله بن عبد الرحمن الخشمان

	12,10-12,25
	- مناقشة 

	12,25-1,00
	- صلاة الظهر 

	1,00-1,50
	- ورقة عمل بعنوان (( الإعلام الأمني في مواجهة الكارثة ))
- المتحدث :الدكتور / علي بن فايز الجحني 

- يدير الجلسة / العميد / صالح بن سالم المهوس 

-المقرر :مقدم / محمد بن عبد لله السيف 

	1,50-2,10
	- مناقشة 


اليوم الثالث – الثلاثاء 24/10/1422هـــ الموافق 8/1/2002م
	8,30-9,20
	-ورقة عمل بعنوان (( نوعية النشئ في إطارالمنهج الوقائي للتربية ))

- المتحدث :الدكتور /سعيد بن محمد المليص

-يدير الجلسة :اللواء /محمد بن عبدالله الشمراني 

-المقرر:نقيب / يحيى بن دامس الغامدي 

	9,20-9,40
	-مناقشة 

	9,40-10,00
	-استراحة 

	10,00-12,25
	-اللقاء المفتوح برئاسة سعادة مدير عام الدفاع المدني 

	12,25-1,00
	- صلاة الظهر 

	1,00-1,30
	-كلمة توجيهية لسعادة مدير عام الدفاع المدني يعلن فيها نهاية فعاليات المؤتمر 

	1,30-2,00
	-قراءة التوصيات


                                  اوراق العمل 

                  المقدمة لمؤتمر الدفاع المدني التاسع عشر 

                                    بجــــــــــــــدة 

                                22 شوال 1422هـ

                                  " ملخص ورقة عمل "
الورقة الأولى :  الدفاع المدني قضية وطنيــــــــــــــــــة 

                         إعداد : الدكتور / محمد عبد يماني 

                                       "محاور نقاش لورقة العمل "

الورقة الثانية :  حملة الدفاع المدني للسلامة الشاملة 

                       إعداد الدكتور/ زامل ألو زناده 

                                   " ملخص ورقة عمل "

الورقة الثالثة :  أهمية الوعي القائي 

                  إعداد : الاستاذ / عبد الله بن سليمان الحصين 

                                     " ورقة عمل "

الورقة الرابعة :  تهيئة  الدور للأعلام لتنمية الوعي لدى الجماهير 

                     إعداد : الدكتور /اسامة حريــــــــــــــري 
                                    " ورقة عمل "

الورقة الخامسة :  الوعي بأعمية نظم المعلومات الجغرافية في اعمال الدفاع المدني 

                        إعداد : الاستاذ / فايز بن محمد العسيري 

                                    "ورقة عمل"

الورقة السادسة :أهمية نظم المعلومات الجغرافية في التخطيط لتوزيع وحدات الدفاع المدني بمدينة الرياض .         إعداد الدكتور / ناصر بن سلمي 

                                        "ملخص ورقة عمل "

الورقة السابعة :   الاعلام الأمني في مواجهة الكارثة 

                         إعداد: الدكتور / علي بن فايز الجحني 

                                  " ورقة عمل"

الورقة الثامنة :  توعية النشئ في إطار المنهج الوقائي للتربية 

                      إعداد: الدكتور / سعيد المليص 

                           الدفاع المدني قضية وطنية 

                   إعداد / معالي الدكتور: محمد عبده يماني 

                               الدفاع المدني مسؤولية مشتركة 

الدفاع المدني مسؤولية عظيمة يجب ان لا ينحصر اداؤها على اجهزة الدولة المعنية ، بل لابد ان تتضافر جهود المجتمع ككل وذلك لأن هذا العمل مسئولية وطنية مشتركة وهو واجب على كل قادر من ابناء الوطن عند وقوع اي حادث او حريق لا قدر الله لنعمل جميعا بقوله تعالى : ( وتعاونوا على البر والتقوى ولا تعاونوا على الإثم والعدوان ) 

ومواجهة الكوارث الطبيعية أمر يحض عليه الدين الإسلامي الحنيف ، ويعده فرضا على كل مسلم تجاه اخيه الذي يتعرض لهذه الكوارث ، لما فيه من إنقاذ النفوش البريئة من الهلاك والموت ، وإنقاذ الاموال والممتلكات من الضياع والخراب والدمار ، وقد جاء الأمر في القرآن الكريم بالتعاون على الخير ، والحث على إنقاذ النفس البشرية إذا تعرضت للخطر ، قال تعالى :(من قتل نفسا بغير نفس أو فساد في الارض فكأنما قتل الناس جميعا ومن أحياها فكأنما أحيا الناس جميعا )

وقد حض ديننا الاسلامي على تقديم الاغاثة العاجلة والمساعدة الفورية في الظروف العصيبة لكل من يتعرض هو أ, ماله او اهله أو ممتلكاته للخطر ، وتوعد الذين يتقاعسون عن ذلك بالعذاب الشديد أوبمنع المعونة عن المحتاجين والمضطرين قالمعونة يحتاجها الجار والقريب وكل مواطن عند حصول الكوارث الطبيعية او الظروف القاهرة 
كما حث الاسلام على التعاون في مواجهة الظروف الصعبة واقتحام الازمات بإطعام الجائعين ، واغاثة الملهوفين : ( أو إطعام في يوم ذي مسغبة . يتيما ذا مقربة أو مسكينا ذا متربة ) ، ويوم المسغبة هو الأيام التي تحل فيها الكوارث العامة حتى يجوع أكثر الناس ، فيجب على القادرين عند حلول الكوارث إن يبذلوا كل مايملكونه لتخفيف الجوع عن الجائعين  ، والفزع عن الفزعين حتى لو كانو غير مسلمين فقد قال تعالى:(ويطعمون الطعام على حبه مسكينا ويتيما وأسيرا ) لأن الاسلام ينظر غلى الانسان نظرة الانسان نظرة تكريم تتجاوز حدود الموطن والدين والقرابة والرحم ، من منطلق قوله تعالى : ( ولقد كرمنا بني آدم )
ويعد الاسلام المسلم اخا للمسلم ، ويرتب له حقوقا واجبة عليه تجاه أخيه لا يجوز إهمالها أو التقصير فيها ، وبخاصة في الظروف العصيبة ، فيقول النبيصلى الله عليه وسلم المسلم اخو المسلم لا يظلمه ولا يحقره ولا يخذله .. ولا يسلمة وكان من ثمار التربية الاسلامية أن التعاون يقوم بين أفراد المجتمع في أعلى درجات التآزر والتناصر والتعاضد في الظروف العادية وفي الاحوال الطارئة ، فد كان الناس لا يعرفون فرق الدفاع المدني في إطفاء الحريف ، ومواجهة أخطار السيول وأخطار الزلازل وحوادث السير التي تقوم بها في كل دولة فرق متخصصة لمواجهة هذه الطوارئ ، فكان كل مواطن يعد نفسه متطاوعا في الدفاع عن مجتمعه في مواجهة الطوارئ، فإذا نشب حريق هب كل الجيران لإطفائه ومساعدة اهله بكل مايستطيع ويجلب كل فرد من أفراد المجتمع ما يستطيع من الادوات المساعدة في ذلك ولاينتظرون سيارات الإطفاء لتقوم بالمهمة بل يحضرون الماء ويحاصرون الحريق ويقتحمون الناء ويتعرضون لأفدح الاخطار في سبيل انقاذ كل من الانفس والاموال والاملاك والاشجار لا يريدون جزاء ولا شكورا بل يقومون بذلك امتثالا لتعليم ديننا الاسلامي الحنيف ، وخدمة لهذا الوطن وتعاونا على الخير وكذلك الحال عند حدوث السيول والزلازل . 

وبلغت سماحة الشرع وحرصه علىإنقاذ الانفس والاموال في حالات الكوارث الطبيعية أن يقدمها على الفرائض من الصلاة والصيام لإنقاذ امرأة أو شيخ أو طفل من الحرق او الغرق او الانهيارات. 

فقد أذن الشرع للصائم في مثل هذه الاحوال ان يفطر في سبيل إنقاذ النفس الانسانية من الحرق او الهدم او الغرق ويبيح  للمصلي أن يقطع صلاته لانقاذ طفل يوشك ان يقع من سطح او يغرق في ماء او تأتي عليه نار فاذا فعل عاد صلاته فأقامها ويكون عمله في الانقاذ مقدما على الصلاة ويوجب على من يسير الى الحج ان يوقف سيره ويسخر نفسه وماله في انقاذ من  تعرضت ارواحهم واموالهم للخطر ولو كلفه ذلك ان ينفق ماله ويرجع دون حج فان انقاذ النفس من الهلاك مقدم على فريضة الحج 
كان الناس فيما مصى يبدون ضروبا عجيبة من التضحية والاريحية والشهامة في المواقف الحرجة فينصبون أنفسهم سلالم يصعد عليها المنقذون الى الاسطح او الطوابق العليا لانقاذ الذين تحاصرهم النار او ال1ين تهددهم السيول او الذين تعرضت بيوتهم للسقوط واصبحوا تحت الانقاض وربما عرض المنقذ نفسه للخطر وذهب ضحية عمل من هذه الاعمال فكم مات اناس حرقا و غرقا او هدما وهم يقومون بإنقاذ الذين تعرضت أرواحهم للخطر ، وكان الرجل في هذه الظروف الصعبة يتصرف وكأنه أخ للمصاب وأب للطفل والطفلة واخ للزوجة والفتاة يفيدهم بنفسه ويغض طرفه عن المرأة إذا مااضطرت إلى الخروج على حين غرة بلباس النوم أو بملابس البيت أو المكشوفة الرأس أو حاسرة الصدر والذراعين ، فلا أحد يفكر في استغلال هذه الاوضاع لإشباع نظرة بل شعار الجميع ما قال الشاعر :                      وأغض طرفي إن بدت لي جارية        حتى يواري جارتي مأواها  

وهذا ماكاد يغيب عن أخلاق الناس في هذه الأيام فترى كثيرا من الناس يقفون موقف المتفرج وينتظرون وصول فرق الدفاع المدني لمباشرة عملهم ويستغل بعض الناس مثل هذه الظروف لممارسة اعمال شريرة كسرقة بعض الحاجات او السطو على بعض الاشياء الثمينة في خضم انشفال الناس وذهولهم بدل ان يضع نفسه لحراسة هذه الاشياء والمحافظة عليها وكأنه صاحبها . 

وقد يستغل بعض من لا مروءة له ذلك في النظر الى النساء المكشفات المذعورات مستهزئا بمشاعر الناس وهذا مخالف لشرع الله عز وجل ثم لكل صفات النبل والشرف والغيرة التي كانت سائدة في الاجيال الماضية .
ونحن بأشد الحاجة ان نرى أبناء مجتمعنا على هذه الاخلاق الكريمة والعودة بهم الى الاخلاق التي كانت سائدة بين الناس من التعاون والتناصح والتآزر في الظروف الطارئة وقد كان النبي صلى الله عليه وسلم مثلا أعلى في الذود عن امن المجمتع والسهر على راحته فقد حدث أن سمع في المدينة المنورة صوت يدعوى إلى الريبة فخاف الناس وخرجوا نحو الصوت فإذا بالنبي صلى الله عليه وسلم على فرس الزبير وبيده السيف عائدا من جهة الصوت وهو يقول للناس : لن تراعوا لن تراعوا فكان بذلك اشجع الناس واسرع الناس  في ساعة الخطر . ومن الاعمال التي تدخل في الدفاع المدني تقديم المساعدة لمن يتعرضون لحوادث السير سواء من تصدمهم السيارات او الذين يتعرضون للحوادث وهم داخل سياراتهم سواء من السائقين او الركاب فهؤلاء يكونون بأشد الحاجة إلى تقديم الاسعافات الاولية ممن يستطيعها أو نقلهم الى مركز الاسعاف لتلقى الرعاية الطبية اللازمة فان بعض هؤلاء يتعرضون للموت نتيجة لتأخر وصول سيارات الاسعاف او يكونو في اماكن بعيدة عن مراكز الاسعاف وقد يبقى اخدهم في مكانه لا يتقدم لمساعدته احد حتى يلفظ انفاسه وكثيرا مانرى الناس يحجمون عن تقديم المساعدة او نقل المصاب خشية ان يتعرض المسعف او الناقل للمساءلة والاتهام بالتسبب في وقوع الحادث وهذا ما يوجب على الاجهزة المتخصصة درجة عالية من الوعي وحسن التصرف في مثل هذه اظروف حتى يتسنى معرفة الجاني الجقيقي وتثبت براءة البرئ. كما لابد من الاشارة الى الدور الكبير والمسئولية العظمى التي تقع على عاتق اجهزة الدفاع المدني بأنواعها ودورها المهم في نشر الوعي الاغاثي والوقائي بين المواطنين ، وذلك من خلال الندوات المتخصصة والنشرات الدعائية والاعلانات التي  تقوم بدور كبير في زيادة شعور المواطنين بمسؤولياتهم في الظروف الحرجة ، وتسخير اجهزة الاعلام من صحافة واذاعة وتلفزيون لتوضيح الطرق المثلى المطلوب سلوكها لتجنب الكوارث ومواجهتها ومن المهم  ان تحرص ادارة الدفاع المدني على زيادة جرعات التوعية لدى منسوبيها بين فترة واخرى لتقديم أفضل الخدمات الاغاثية للمحتاجين بأقصى درجات السرعة وبأعلى درجات الكفاءة . 

هكذا ترى ان الدفاع المدني  لاتنحصر مسؤوليته في الاجهزة المختصة بل هو واجب وطني يشترك في ادائه كل مواطن صالح غيور على وطنه وابناء بلاده وتقع مسؤوليته على كل قادر على المساهمة بسهم نجدة واغاثة عند وقوع الكوارث الطبيعية ليخفف عن اخوانه المواطنين ماحل بهم من نكبات وما يستطيع انقاذه من اموال وانفس وثمرات ، ولا شك اننا نحمد الله على ماوفق اليه من تطور في الخدمات والامكانات التي اصبحت تضاهي الامكانات العالمية والحمد لله 

والله الموفق وهو الهادي الى سواء السبيل ،،

محاور نقاش لورقة عمل . بعنوان حملة الدفاع المدني للسلامة الشاملة 

إعداد : الدكتور/ زامل بن عباس أبوزناده 

حملة الدفاع المدني :

الأهداف ، الإجراءات ، المسارات ، التطلعات .

إعداد /د. زامل ابو زناده 

مستشار اللجنة العلمية .

                                      محاور الحملة 

كأي حملة رشيدة فإن البداية كانت بتحليل متكامل للأبعاد والمهمات التي يؤديها الدفاع المدني مشكورا ولكل مواطن ومقيم على ارض الوطن  وقد جاءت نتائج الدراسات كما يلي : -

الدراسة الأولى :-

تحليل سجل الوقائع اليومي بطريقة علمية للخروج برؤية راشدة حول توزيع الحوادث التي يباشرها الدفاع المدني في جميع مدن وقرى مملكتنا الغالية .

الدراسة الثانية :-

تحديد ملامح صورة الدفاع المدني عند المواطنين في مرآه الاعلام المطبوع .ومن هذه الدراسات استمدت اللجنة العالمية تكوين أهداف الحملة ومساراتها والتي تمثلت في الآتي :-

المسار الاول:-

ـــ إرشاد وتنبيه الجمهور العام الخارجي جميع فئات وشرائح الجمهور من المواطنين والمقيمين بأهمية طفاية الحريق خاصة وان اغلبية كبيره من الحوادث تتمحور حولها 

ـــ إرشاد وتوعية جميع شرائح وفئات الجمهور من المواطنين والمقيمين حول أهمية توخي الحذر عند التعامل مع الماء والكهرباء .

ـــ إرشاد وتوعية جميع شرائح وفئات الجمهور من المواطنين والمقيمين حول أهمية مراقبة عوامل الطبيعية والطقس وتوخي الحذر في التعامل معها .

المسار الثاني :-

ـــ تبصير العاملين بجهاز الدفاع المدني بالصورة التي يحملها أفراد المجمتع عنهم . 

ـــ تبصير العاملين بجهاز الدفاع المدني بالواقع المنشور عنهم إعلاميا في الصحافة المحلية .

ـــ تحفيز ورفع كفاءة محطات الدفاع المدني لتحقيق التماثل مع رسالة الحملة وأهدافها .

ـــ رفع كفاءة التعامل الاتصالي لرجال الدفاع المدني مع كافة شرائح المجتمع .

الوسائل المستخدمة لتحقيق أهداف المسار الأول:

1- تنفيذ برنامج الرعاية الاعلامية والدعم المالي للحملة . 

2- وضع برنامج الحطة الاعلامية ودعوة وكالات الاعلان والدعاية هأهأمشمحولحولح
م1تشب


   
المتخصصة للمشاركة والفكرية الفنية للفوز بتنفيذ خطة الحملة بعد تزويدهم بنتائج الدراسات الميدانية المعدة لذلك الغرض لتوجيه رسالة الحملة تحت شعار (الوقاية هي الغاية ) عبر جميع الوسائل الاعلامية المتاحة والقادرة على والوصول والتغلغل ، صحافة –إذاعة –تلفزيون –انترنت –مطبوعات –كتيبات-هدايا ...الخ .

3-        تنفيذ لقاءات وجاهيه مع شرائح الجمهور تجمع بشري مختلفة في شكل فعاليات ميدانية ندوات –محاضرات –وجولات ميدانية تدريبية لقطاعات المختلفة مصانع –متاجر –مدارس –جامعات جمعيات خيريه ...الخ.    
الوسائل المستخدمة لتحقيق أهداف المسار الثاني .

1- التدريب –تدريب المدربين-تدريب المتدربين.

2- الجولات الميدانية التفتيشية المفاجئة .
3- المحاضرات والندوات والمؤتمارت وغيرها من الوسائل الوجاهيه المؤثرة .      
ملخص ورقة عمل . بعنوان .

                          أهمية الوعي الوقائي

              اعداد :الاستاذ/عبدالله بن سليمان الحصين 

مشروع ورقة عمل مقدمة الى ندو ة الوعي الوقائي  

                        ( الدفاع المدني )  

بسم الله والحمد لله والصلاة والسلام على خير خلق الله اما بعد فإن التفكير في عقد لقاء او ندوة او محور حول الوعي الوقائي لدى جمهور المواطنين هو عمل وطني يستحق التأمل والاشادة بل والمشاركة من اجل تعميق الفكرة للوصول عبر هذا العنوان الوعي الوقائي  إلى تجسيد فكرة الوعي لدى الآخر .

وكلنا يدرك أ، قيام مؤسسات الدفاع المدني في فكرها ورسالتها ومنطلقاتها هي دعوى إلى تجذير الوعي لدى المواطن والمقيم على هذه الأرض المباركة المملكة العربية السعودية لتحقيقف المزيد من حجم المعلومة الهامة والضرورية لدى الإنسان فردا او أسرة للمحافظة على أمنه الصحي وأمنه النفسي لحماية وسلامة أسرته وممتلكاته وجيرانه وبالتالي سلامة الوطن من الحوادث والكوارث وللحقيقة وللتاريخ فقد لمس المواطين السعودي ومن خلال الجهود التي تبذلها مؤسسات وإدارات الدفاع المدني اهتمام تلك المؤسسات وسرعة تواجد جهزتها للأعانة والإغاثة ومواجهة الحوادث والتي أثبتت التجارب أن اكثر أسبابها ناشئ من ضعف الوعي الوقائي لدى الافراد والاسر سواء كانت هذه الحوادث حريقا أو سقوطا لمبنى أو غرقا لفرد أو مجموعة مما يدخل عادة في دور الإغاثة والاعانة ومن ثم فإننا لابد ان نفترض السؤال الآتي :

لماذا الوعي الوقائي ؟

لماذا اختار المسؤولون أو المشوفون على تنظيم هذا اللقاء مثل هذا العنوان الهام؟

                   *                    *                           *

وأحسب أن الاجابة على سؤال كهذا يعني أن نقرأ جيدا العديد من التجارب المريرة التي واجهتها أجهزة الدفاع المدني والتي شكلت في النهاية تجارب وممارسات اجهزتها في مختلف المناطق والمحافظات وحققت وفرة في التجربة ومعرفة للعديد من اسباب الحوادث والتي لو سبقها وعي وقائي لدى الافراد والاسر والجماعات لأمكن تلافي العديد من الحوادث والازمات والكوارث 

ولهذا كان هذا العنوان الذي استلهم التجربة خلال اعوام مرت وخلال حوادث تكررت فالوعي الوقائي لابد ان يشكل-إذا ماتحقق-حصانة لدى الافراد والجماعات وإذا كنا لايمكن أن نفرض القناعة الفورية لدى الكثيرين لاختلاف مدراك وثقافة الوعي بين الافراد فإننا في المقابل لابد ان نعمل ماستطعنا على تحقيق اللقاءات والحوارات ودعوة وسائل الأعلام المرئي والمقروء والمسموع للمشاركة الفاعلة في تعميق هذه الدعوة ولأن الدعوة أو الندة أ, الحوار لمرة أو مرتين أو اكثر لابد ان يلتحم بإعلام قادر على ايصال المعلومة واستنهاض مخزون الوعي لدى المتلقي لإدراك أهمية هذا الوعي وأهمية التنبه للأحداث والحوادث ومن ثم فإن توطين الوعي لدى المواطن للمحافظة على حياته وحياة أفراد أسرته وسلامة ممتلكاته وسلامة جيرانه لأن الأمن لا يتجزا واذا كنا نعرف جميعا أن الأجهزة الامنية تسهر على أمن البلاد والعباد فإن الدفاع المدني لا تقل مسؤولياته ومشاركاته عن بقية أجهزة الأمن الاخرى بل لعله يسبق إلى الأهمية في تحقيق السلامة للجميع .

فالدفاع المدني حصانة لكن هذه الحصانة لا يمكن أن تحقق دورا فاعلا إذا كان المواطن أو المقيم على هذه الارض غير قادر على فهم الرسالة التي يريد الدفاع المدني إيصالها إليه وهي المشاركة بدوره والوعي بدور الوقاية وبدور المهمات التي يضطلع بها الدفاع المدني .إن التجربة البشرية تؤكد على أن الافكار النافعة لا تعطي ثمارها إذا لم يكن المتلقى قادرا على الاستيعاب والفهم والتعاون ولهذا تأتي أهمية التفكير إقامة مثل هذا اللقاء كخطوة جيدة ورغبة أكيدة في إيصال المعرقة إلى الآخرين .فإذا كانت أجهزة الدفاع المدني وإدارته العامة قد أدركا أهمية الوعي والقائي لدى المواطن فإن هذا المواطن في نهاية المطاف هو المستهدف لحمايته من كل أنواع الأخطار وأن العقول والعيون التي ترعى الله فيما تفعل هي العقول والعوين التي تقدم اليوم فكرة الوعي الوقائي ومن منطلق كهذا فإن واجب كل قلم وكل قادر على المشاركة أن يساهم بكل الصدق والموضوعية وأن يدعو أجهزة الاعلام السعودي إلى المشاركات والتغطبات من أجل إيصال صوت الوعي الوقائي إلى كل فرد 

*                          *                                 *

إننا ندعو إلى حملة هادئة وإلى مشاركة قادرة من مختلف وسائل الاعلام لترجمة هذا العمل وتبسيط مفهوم الوعي الوقائي من اجل حماية الانسان والممتلكات والمحافظة على الامن النفسي والمادي لكل مواطن فهذا الوطن الشامخ أمانة في اعناق الجميع ولن يتحقق لأي وطن أمن أو استقرار إذا لم يكن أفراده وأسره وإعلاميوه ومثقفوه ومسؤولوه قادرين على تحمل مسؤولياتهم والدفاع المدني بكل مسؤولياته وفروعه ومنسوبيه قام على سواعد أبناء هذا الوطن وحقق عبر مساحة زمنية رؤية وتجربة وساهم ومازال يساهم بدور فاعل في حماية الوطن وسلامة المواطن

*                                     *                                            *

وأحسب بعد هذا وقبله أن ترسيخ الوعي الوقائي لدى المواطن جزء هام من فكر الانتماء إلى هذا الوطن وإخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين...

ورقة عمل 

بعنوان : تهيئة الدور للإعلام لتنمية الوعي لدى الجماهير 

إعداد :الدكتور / أسامة بن صالح حريري 

الشكر والتقدير 
يتوجه الشكر بعد الله إلى الجهات المنظمة للمؤتمر وإلى اللجان الرئيسية والفرعية ، ذلك هو الجهد المبارك الذي أثمر هذا اللقاء الذي ندعو الله عز وجل أن ينتج عنه ما ينفع هذا الوطن أن هذا الدور الامني لجهة عسكرية يدل على سعة في الافق تعرف أصول البناء للأمن والاستقرار عبر قنوات الأعلام .

                       تهيئة الدور للإعلام لتنمية الوعي لدى الجماهير   
                                  خلاصة البحث 

تتكون مشكلة البحث من مثلث متساوي الاضلاع هل الاعلام السعودي يخاطب جمهورا ام انه يخاطب جماهيرا ؟ هل الشريحة السعودية جمهورا واحد أ/ هي جماهيرمتنوعة ؟ هل نخاطب كوسائل إعلام هذه الشرائح المتنوعة بوسيلة إعلامية واحدة ؟هذه هي الضلع  الاول ,

الضلع الثاني هي في السؤال عن التعددية هل التعددية مدعاة للفرقة ام ان العكس صحيح إن تعدد قنوات الأعلام بتعدد المدن الرئيسية هو وسية لكي تجتمع الجماهير حول هذه القنوات الاعلامية الوطنية بل ان تعدد قنوات الاعلام تعدد المذاهب والاتجاهات هو وسيلة فعالة لكل يرتبط المواطن بوسائل الاعلام الوطنية  بعد أن تتجمع (الجماهير حول القنوات ) تستطيع هذه القنوات أن تقوم بوظائفها وادوارها ومهامها المتنوعة والمتعددة ولكن قبل ذلك فإن جهود هذه القنوات الإعلام سوف تصبع هباء وسوف تكون كمن يتحدث غلى نفسه فيسمع أذنية ماتقوله شفاتاه لذلك فإذا أرادت وسائل الاعلام السعودية أن تقوم بدورها فيجب عليها أولا ان تؤمن أنها تتحدث إلى جماهير وليس جمهور.

بعد أن تفتح قنوات الاتصال تأتي مرحلة بث الرسالة وهي الضلع الثالث ولكن هل يقوم الاعلام بصناعة الرسالة التي لا توجد في أرض الواقع أم أنه يقوم فقط بعملية الدعم إن الاعلام لا يصنع بصناعتها 

                             مصطلحات البحث 

إن الدور المطلوب لوسائل الاعلام هو إثارة وتوجيه المواطن والمقيم في الوطن السعودي إلى عبر قنوات الاعلام الحديثة من صحافة وإذاعة وتلفاز ليعي دوره كمواطن هذا الوعي الوطني يعني العديد م نالمعاني والادوار والظائف يجب على المواطن أن يتحلى بها لكي يقوم بدوره كمواطن مشارك في منظومة المسيرة الوطنية بناء وحماية . إن هذه التنمية لهذا الوعي تعني أن يقوم الاعلام بوسائل الطرح المتنوعة والغير مباشرة ذلك أن الطرح المباشر الصريح يصنع ردة فع عكسية للرسالة المطلوبة هذا الطرح االغير مباشر يعني استثمارالامكانيات الغنية في التمثيل المسرحي والتلفازي إما وسائل الطرح المباشرة من محاظرات وندوات فإن تأثيرها أقل وقد لا يكون لها تأثير بل أن هناك تأثير عكسي قد يطرأ من هذا الطرح المباشر 
                                    تهيئة الدور للإعلام لتنمية الوعي لدى الجماهير   
                                           المقدمة 

تتبع أهمية هذا البحث من السلوكيات السلبية التي تنتاب بعض المواطنين تجاه الوطن . أن أول مثال على ضلك مانشاهده عدم مواظبة على الدوام الرسمي في العمل أو المدرسة . هذا التأخير لمدة دقائق أو سويعات على مستى الوطن يعني ملايين الريالات من الخسائر المالية – يوميا- في حق هذا الوطن فكيف لو قسناه سنويا ؟ إذا كان عدد المواطنين الذين يتأخرون على مستوى الوطن هم فقط ستة ملايين وليس كل المواطنين وإذا كان متوسط دخل الموضف هو 5000 ألاف ريال ، وإذا كان الفرد قد تأخر ربع ساعة فإن ذلك يعني خسارة 5 ريالا – فقط –على مستوى الرد الواحد يوميا ولكنها على مستوى الوطن وسنويا هي : (6ملايين مواطن ×5ريالات=3مليون ريال كم ربع ساعة تأخير يوميا ×360يوما =108,000,000,000) كذلك فإن الوعي يشمل ثقافة وسلوكا يغطي العديد من الجوانب الأخرى التي تشمل المجال السياسي والاقتصادي والاجتماعي والصحي .

ولكن هل تستطيع قنوات الاعلام المتاحة والحالية ان توصل هذه الرسائل المطلوبة ؟ هل تقول جميع المؤسسات بطرح دعايتها في القنوات الاعلامية الوطنية ؟ألا يعني ذلك أن العديد من الشرائح الوطنية لا تتعرض للقنوات الاعلامية الوطنية ؟هل تكفي ساعات البث في القنوات الحالية لتغطية جميع الاحتياجات المعلوماتية للجاهير السعودية بكافة شرائحها ومذاهبها ومستوياتها وتوجهاتها ؟ ألا يعني ذلك ضياع العديد من الرسائل الممكن بثها ,ولكن وقت البث لا يكفي ؟

المشكلة التي تنبع منها هذه الدراسة كذلك هي أهمية اليقين بأن الاعلام لا يصنع ولا يزرع أي رسالة من عدم بل هو داعم لرسالة موجودة اصلا قامت مؤسسات أخرى بصناعتها وزراعتها أما إذا قام الاعلام بمحاولة رسالة لا أصل لها ، فإن هذه الرسالة تكون مثل فقاعة صابون ملونة جميلة ولكنها مؤقتة وقد تكون مثل الاحلام التي سرعان ما تتلاشى بالاستيقاظ المهم هنا هو التركيز على المؤسسات الحقيقة التي تصنع الرسالة هنا تقوم هذه المؤسسات المعنية بصناعة وزراعة الرسالة الرسالة المطلوبة في المواطن ، ثم تقوم وسائل الاعلام وقنواته بدعم هذه الرسائل تدريجيا ووببطء .ذلك يعين أهمية التواصل بين المؤسسات كأسرة والمدرسة والمجتمع للعمل على صناعة رسائل وطنية موحدة تقوم قنوات الاعلام بدعمها بطرق غير مباشرة 

تسعى هذه الدراسة إلى بيان ما يجب أن تبدا به وسائل الاعلام الوطنية قبل الشروع في عملية التنمية للوعي لدى الجماهير السعودية . إن الشروع في التنمية لدعم مشاعر الوعي هي مرحلة ثانية لا يمكن للاعلام أن يبدأ به إلا بعد الشروع في إقامة قنوات التواصل بينه وبين الجماهير . ونظرا لمحدودية وقت البث في قناتين ، فإن الوقت لا يكفي لتغطية جميع الرسائل المطلوب بثها للجماهير المتنوعة والمتباين احتياجها . كذلك يجب أن يتم التعاون والتواصل بين مؤسسات التشكيل لتدعمهم قنوات الاعلام إن منهج هذا البحث هو كيفي حيث يسعى الباحث إلى الوصول إلى مشروعه من خلال نتائج غير إحصائية من خلال الملاحظة المباشرة والمراجعة لما تم كتابته في المشروع الذي يسعى الباحث إلى عرضه لذلك يمكن رؤية هذه الدراسة على أنها دراسة وصفية تسعى لجمع المعلومات المتاحة في هذه الدراسة . لذلك ينحصر حدود ومجال الدراسة على أنها دراسة وصفية تسعى لجمع المعلومات المتاحة في هذه الدراسة . لذلك في مشروع تنمية الوعي لدى المواطن .لذلك فإن التساؤل الذي ينطلق منه الباحث هو كيفية تحقيق هذا التواصل من اجل فتح قنوات الاتصال بين طرفين.

                                تحليل البحث 

                        أولا –شريحة أم شرائح؟

إن من أبرز معالم العصر الحديث هو اضمحلال الاتصال الشخصي وتحول الفرد إلى قنوات الاتصال الجماهيرية لتحصيل المعلومة التي يحتاجها . إن وسائل الاتصال الشخصي لم تعد تكفي الفرد لتحصيل المعلومات التي يبحث عنها الفرد ، إضافة إلى الوقت المتاح للفرد والمتبقي له بعد عناء اليوم في العمل لا يسمح له بالانتقال من ثغر لأخر لجمع المعلوماتي فإن قنوات الاتصال الجماهيرية هي المصدر الوحيد أمامه لإشباع هذا الاحتياج . 

لذلك سمي هذا العصر بعصر الاتصال بالفعل حيث اتسعت دائرة عالم الفرد من نطاق الاسرة والقبيلة إلى العالم بأسره سواء اقتصاديا أو اجتماعيا أو سياسيا هذا التواصل والتداخل والاحتياج والتأثير المتبادل يحتم ويعزز الاحتياج والعوز السلبي لقنوات الاتصال الجماهيري حيث ان كل ذلك الاحتياج المعلوماتي لا يحققه التوالصل الشخصي ومع هذا الزخم المعلوماتي فإن هنالك تباين وزخم ثقافي ، ذلك أن ثقافة الاسرة والقرية والتي كانت تتميز بالتوحد والتماثل ، لدرجة الإستنساخ ، تحولت من ثقافة موحدة إلى ثقافات متباينة متنوعة ثم الدخول عليها فأصبحت الاسرة والقبيلة الواحدة متعددة الانتماءات والثقافات .لذلك أصبح الجمهور الواحد جماهير متباينة ، بل ومختلفة ، بل ومتناقصة . كل هذه الشرائح والجماهير أصبحت ذات ميول واحتياجات متباينة ومختلفة ومتناقضة يذكر (العرابي ص 37) عقبات الاتصال الفعال والتي قسمت الجمهور إلى جماهير:

(1) الخلفيات المتباينة للمشاركين في عملية الاتصال 

(2) إختلاف المستويات التعليمية 
(3) التعاون في درجة الاهتمام بالرسالة نفسها .
(4) إختلاف درجات الذكاء .
(5) التعاون في المستويات والقدرات اللغوية 
(6) ضعف العواطف المشتركة أو الاحترام المتبادل بين المشاركين
(7) إختلاف السن والنوع والعرق والطبقة .
(8) التركيز أو الحالة الذهنية والطبيعية أثناء الاتصال 
(9) الواقع والظروف البيئية في وقت الاتصال 
(10) قلة أو عدم التجانس والتوافق في التجارب والخبرات المشتركة 
(11) العجز في مهارات وقدرات المتلقي 
(12) نقص المعلومات في الرسالة 
ونظرا لمحدودية الزمان والمكان للقنوات الاعلامية المحلية فقد نتج عن ذلك قصور وسائل وقنوات الاعلام الوطنية المحدودة عن تلبية جميع الاحتياجات السابقة للكم  البشري الهائل . لذلك تتجه بعض الشرائح إلى قنوات إعلامية غير وطنية لإشباع احتياجها المعلوماتي . تلك القنوات الوطنية كانت كافية في وقت ما ، قبل الانتشار والتغيير السكاني ،  بالاعتبارات الثلاثة عشر السابقة ولكنها أصبحت لا تلبي جميع الاحتياجات الجديد ة التي تتوازى مع التعيرات الجديدة والطارئة . لذلك فلا بد من تكوين قنوات إعلامية جديدة تتوازى مع الاحتياجات الجديدة للمتغيرات الطارئة 

                       ثانيا: التعددية .سلبية أم ايجابية  
هل تتجه الجماهير الى القنوات الغير سعودية ؟ إن أكبر دلالة على ذلة هو الكثر المهيلة لأطباق الاستقبال فوق أسطح المنازل ، حتى الفقيرة والمعدمة منها ، هنا نجد دلالة على هذا المنظور وهو تواجد إعلانات سعودية في قنوات إعلامية غير سعودية مما يعني تواجد جماهير سعودية تتغرض لقنوات غير سعودية ، بل ولا تتعرض للقنوات الاعلامية السعودية . لذلك ، فمن اجل الإستحواذ على الجماهير السعودية ، فلابد من توفير قنوات سعودية جديدة ومتعمدة – بسعة الأفق وبكل ألوان الطيف –تلبي الاحتياج لهذه الجماهير السعودية المتباينة ، حتى نضمن تواجدها على قنوات وطنية ، وذلك لبث رسائل وطنية في هذه القنوات المحلية ، ومن هذه الرسائل تنمية الوعي .إن عدم تلبية هذا المشروع لا يعني أن هذه الجماهير السعودية لا تحصل على احتياجها المعلوماتي إنها تحصل على متطلباتها المعلوماتية من قنوات غير سعودية . وذلك يعني التعرض لرسائل غير سعودية ، إضافة إلى التعرض والاشباع للاحتياج المعلوماتي لذلك فقبل أن يبدأ المرسل في التحدث وفتح شفتاه لعرض رسالته ، لا بد من التأكد أن المستقبل قد فتح له أذنيه . إن الأذان السعودية ليست متوجه للشفاه السعودية ، لذلك لا يتم استقبال الرسالة السعودية إن مشروع تمنية الوعي هو مثل أي مشروع تنموي له سياسته واستراتيجيته ذكرتها كتب الاعلام التنموي وكتب الحملات الاعلامية . إن الشمولية تعني أن تشمل التنمية كافة الوطن وكافة الوزارات ولن يتم كل ذلك من خلال قنوات إعلامية محدودة زمانا ومكانا ، مهما كان بين يديها من إمكانيات . إن تغطية الوسائل الاعلامية لاحتياجها جميع المناطق في جميع الجوانب الصحية والاجتماعية والتعليمية ، إلى بقية الوزارات ، هو أمر مستحيل نظرا للزمان والمكان المحدد لقنوات الاعلامية الحالية ذلك يعني عدم تغطية احتياجات التنمية بجميع جوانبها لجميع المناطق ، وما قضية (حمى الوادي المتصدع)عنا ببعيد . لذلك فإن مشاريع التنمية الوطنية –في حالة محدودية قنوات البث-سوف نسير بخطوات متعرجة غير متوازية . وقد يكون هذا سبب هجرة القرى وتدهوى الزراعة والحرف الوطنية والتكدس السكاني في المدن الرئيسية . هناك إختلاف بين المعلومة وبين الثقافة . إن المعلومة لا دين لها ولا ثقافة . هي احتياج مادي علمي تفرضه الجاجة للتحرك للأفضل . اما الثقافة فهو لون يتم سبغه على المعلومة مثال ذلك الأفلام العلمية في الفيزياء والكيمياء وعالم الحيوان . كل ذلك هو معلومة . ولكن تفسير كل تلك المعلومات بأنه صراع الطبيعة ونظريات الصدفة هو ثقافة . إن توجه الجماهير السعودية –لتلبية احتاجها المعلوماتي إلى القنوات الاعلامية الغير وطنية يعني زيادة الفجوة بين شرائح هذا الوطن . ذلك أن المعلومة يتم شحذها بثقافة وطنها . وذلك يعني التباين الثقافي –وليس المعلوماتي فقط-بين شرائح هذا الوطن .وهذه حتمية أخرى جديدة لضمان الوحدة الثقافية بين شرائح الوطن . من اجل ذلك فلا بد أن تسعى الجهات الختصة في فتح القنوات الاعلامية الجديدة التي توفر الاحتياج المعلوماتي للموطن من خلال ثقافتها الوطنية ، وذلك بهدف الحفاظ على الوحدة الوطنية الثقافية . لذلك فإن التعددية للقنوات ليس مدعاة للفرقة بل هو فرصة للتوحد وللتواصل أكثر بين أبناء الوطن حيث أتسعت الفرصة لنستمع لجميع الرسائل . ويمكن تقنيا وقانونيا أن تتم حصر دائرة بث كل قناة على منطقتها وجمهورها ، سواء أكانت هذه القناة صحفية أو إذاعية أو تلفازية ز ويمكن كذلك –قانويا-فرض بث الرسائل الوطنية عبر هذه القنوات ، إضافة إلى العديد من الجوانب الاجتماعية والسياسية التي يمكن فرضها قانونيا حتى لا تكون هذه القنوات ثغرة على الأمن الوطني . ولكن يجب الملاحظة هنا أن هذه القنوات الجديدة لن تكون عبأ اقتصاديا على وزارة الاعلام . إن هذه القنوات سوف تكون على نفقة المناطق ، كل على حسب نشاطه وعلى حسب حجم الدائرة التي سوف تغطيها القناة وعلى حسب عدد ألوان الطيف التي سوف تشملها هذه القناة كذلك سوف يكون الإشراف الفني والقانوني لوزارة الاعلام مع الاشتراط أن يتم الدمج وقت الأخبار الرئيسية ، وفي حالات الطوارئ.

                             ج- صناعة أم دعم 

الجانب الثالث في المثلث هو صناعة الرسالة أم دعمها .إن وسائل الاعلام هي مجرد داعم لرسالة موجودة أصلا في الواقع الشخصي والاجتماعي . إن الصناعة الحقيقة تكون من خلال نقاش وحوار مفتوح عبر قنوات ومحاضن التربية والتعليم . لذلك يمكن أن نقول أن الاعلام يركب الموجة ويوجهها ، ولكنه لا يصنعها .هذا القول يعني أهمية التعاون بين الجهات المعنية في صناعة الرسالة من البيت والمدرسة . بعد ذلك يأتي دور العمل المؤسسي من القنوات المعنية بكل رسالة . مثا لذلك الوعي الصحي الذي يبدأ من البيت والمدرسة في أهمية النظافة فيقوم الأب بتهيئة مستلزمات البيت النظيف ، وتقوم الام بتكوين البيت النظيف وفي نفس المسار تقوم الجهات المعني بالنظافة في توفير الشارع النظيف . وفي نفس الوقت تكون هناك جهات قانونية تعاقب الفرد والمؤسسة التي قصرت في هذا الجانب . يأتي الإعلام بعد ذلك ليذكر بكل تلك الجوانب الثلاثة ويدعمها .وينطبق نفس المثال على الجانب التوعوي للانضباط في العمل ، وحماية المكتسبات الوطنية ، والالتزام بالقوانين المرورية أن التناقص بين الرسائل التي يبثها البيت في عقول أطفاله وتبثها المدرسة للتلاميذ وتبثها المؤسسات عبر تصرفات أفرادها يهدم ما يتم بنائه .فلا نطالب الاعلام ماهو فرق طاقته وخارج عن نطاق صلاحيته . إن القانون حبس الفرد الذي يقدم بلاغ عن حادث وإن قطع إشارة أو وقوف عشوائي دون حاجة طارئة وإن تدخين المدرس للسيجارة امام تلاميذه وإستهزائه بالنشيد والوطني ، وإلقاء الأب بالمهملات من نافذة السيارة ، كل ذلك رسائل لن يستطيع الاعلام أن يصمد أمامها . كما قال الشاعر :

            فأني لبنيان أن يتم كماله                  إن كنت تبني وغيرك يهدم

                         مناقشة البحث 

إن بث الرسائل الوطنية التنموية التوعوية عبر الوطن مرحلة متقدمة لا بد أن تسبقها مرحلة فتح قنوات التواصل بين مختلف شرائح هذا الوطن . إن القنوات المتاحة والحالية لإقامة هذا التواصل لن تحقق هذا التواصل نظرا لمحدودية الزمان والمكان والمتاح لهذه القنوات .لذلك فبداية لا بد من فتح قنوات إعلامية جديدة بعدد ألوان الطيف الوطنية تستطيع أن تجتذب المواطن بعد إقامة هذا التواصل يمكن للجهات المختصة أن تبث رسائلها التوعوية والتنموية عبر هذه القنوات. ، تعدد وتنويع قنوات الاعلام من صحافة وإذاعة وتلفاز بتعد وتنوع ألوان الطيف الوطنية زمانا ومكانا هو إتاحة الفرصة للمعلومة بأن تتواصل بين الجهات الاصلية والفرعية ضمن الدائرة الوطنية وهذا ضمان لبقاء أبناء الوطن متجمعين حول القنوات الاعلامية الوطنية بل هو أداة أمنية لتوحيد مشارب وثقافات هذا الوطن إن هذا التصور متوازيا مع قوله تعالى (ولتصنع على عيني ) هذا التوسع الاعلامي افقيا هو فرصة لتفعيل دور التنمية بجميع جوانبها ، وإذ هو فرصة لكل صاحب معلومة أن يوصلها إلى من يريد أن يستمع إليها .وهو كذلك فرصة لك من يريد أن يريد أن نوع من المعلومات أن يجد احتياجه وطنيا دون الحاجة إلى البحث عن المعلومة خارج الوطن . إن هذه الخدم المعلوماتيه التنموية والتوعوية عبر هذه القنوات الوطنية . ولكن يجب هنا ملاحظة أن الاعلام يقوم بدعم ماتم بنائه في البيت والمدرسة والمجمتع أن هذا المشروع لا يعني المطالبة بإيقاف التعرض للقنوات القومية والعالمية ، وليس هو مشروع لإقامة أسوار صينية ولا جدرا ألمانية ولا تشويسا سوفيتيا . أن المشروع بكل بساطة هو الجاجة الحتمية لوجود القنوات الاعلامية الوطنية وذلك بسبب حتمية الاحتياج للرسائل الوطنية ، ومنها تنمية الوعي . ولكن نظرا لمحدودية عدد القنوات الاعلامية فذلك يعني عدم تلبية جميع الاحتياج المعلوماتي للجماهير المتنوعة المتباينة مما يعني عدم تعرض العديد من الجماهير الوطنية للقنوات الوطنية وذلك يعني توجه العديد من الشرائح والجماهير إلى قنوات غير وطنية وذلك يعن يعدم التعرض للرسئل الوطنية وعدم التعرض لرسائل تنمية الوعي .وهذا القول ليس سلبية وعيبا في القنوات الاعلامية الوطنية ،ذلك ان وقت البث في القنوات الحالية لا يكفي لتغطية جميع الاحتياجات للجماهير المتنوعة 

                                    الخاتمـــــــــــــة      
إن المجمتع السعودي ليس شريحة واحدة ، بل هو شرائح متنوعة الاحتياجات . ونظرا لمحدودية البث في القنوات الاعلامية المعاصرة زمانا ومكانا ، فأن هذه القنوات لن تحقق الاحتياج المعلوماتي لهذه الجماهير المتنوعة بعد أن تستطيع هذه القنوات الجديدة إعطاء الجماهير احتياجها المعلموماتي يتم بناء قنوات التواصل مع الجماهير بعد ذلك تستطيع الجهات العمنية أن تبث الرسائل الوطنية لتنمية الوعي عبر هذه القنوات الاعلامية الجديدة التي أستطاعت أن تتواصل مع الجماهير من خلال تقديم الخدمة المعلوماتيه المطلوبة 

                               التوصيـــــــــــات 

(1) تهيئة الفرصة القانونية لفتح القنوات الاعلامية الصحفية والاذاعية والتلفازية لكل صباح معلومة ضمن الشروط القانونية السعودية .
(2) أن يعطى المجلس الأعلى للاعلام الصلاحيات للتنسق بين بقية الجهات الحكومية والأهلية التي تصنع وتؤثر الجماهير ليتم للأعلام أن يقوم بدوره داعما للرسائل الوطنية .
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مقدمة 
ازدادت أهمية الدفاع المدني علىالمستوى العالمي ،فلم يعد ذلك القطاع الذي يقتصر عمله على التعامل مع أحداث بسيطة بل عد اليوم من أهم القطاعات التي لها مساس مباشر بحيلة البشر والتي تهدف إلى توفير الحماية والامن والاستقرار.كما أن التطور التقني وانيشاره السريع على كافة المستويات الفردية والجماعية وتعامل البشر معها أصبح من الأهمية القصوى .ولعل إدخال هذه التقنية لدى الدفاع المدني ومحاولة الاستفادة من كل أداة أو وسيلة ستساعد في تسيير أعمال هذا القطاع وتنفيذ أعماله على الوجه المطلوب. لقد مثلت الخريطة وسيلة هامة من وسائل التخطي والتنفيذ واتخاذ القرار لعديد من الاعمال والجهات التي تقوم بتنفيذها وفي هذا الجانب فان اتخاذ القرار المبني على رؤية المتغيرات والعلاقات المرتبطة بالموقع المكاني الذي تتبع له الظاهر يعتبر اكبر فاعلية من القرار المبني على النتائج الموضحة بطريقة مجردة فقط فتوفر قوائم بأسماء الشوراع والأحياء وجداول بأعداد السكان لا يمكن أن تعطي الشخص التصور الكامل عن الظاهر وفي هذا الجانب تشير الدارسات أنه لكي يتحقق ذلك التصور ينبغي ربط تلك الظواهر بالواقع الميداني ، ولعل الدواء الناجح للوصول إلى ذلك الهدف يكمن في استخدام الخرائط (سلمى ،1414هــ ،4). من ناحية ثانية فإن هذا الربط بين المفاهيم المجردة (كالأرقام)والواقع عبر الخريطة والذي يقوم به الجغرافي فد ظهر من خلاله أهمية الخريطة ودورها الفاعل للخريطة يأتي من خلال ماتقدمه للمستخدم أثناء العمل والحصول على النتائج المرجوة من القضايا المسلم بها اليوم فهي لم تعد أداة إرشادية لمستخدميها فقط بل اضحت مخزنا معلوماتيا يحمل الكثير من المعلومات والإرشادات الهامة والتي تساعد كثيرا علىتنفيذ العديد من المهام ، واختصار الوقت وتحقيق الغاية بصورة أسهل عملا وأسرع زمنا وبصورة عامة فالخريطة يمكنها تقعدم العديد من المهام كإعطاء صورة واضحة عن النظام التخطيطي للمدينة وتحديد مواقع الظهور المدروسة ومعرفة كبر أو صغر المجال المكاني للظاهرة (سلمى 1414هـ،13-14) وبالتالي فقد أتاحت للجغرافي   أن يدخل العديد من الميادين التي كانت حكرا على غيره فقط بل وساعدت على خروجه إلى احضان العمل الميداني .كما عد استخدام المعلومات الجغرافية ، وتغذيتها بالمعلومات عن طريق المرئيات والاستشعارعن بعد والدراسات الميدانية في التحليل اخرائطي من الاساليب والادوات اللازمة في البحث العلمي الذي ساهم في دراسة وحل الكثير من مشاكل البيئة في الوقت الحاظر (الحماد ،1412هــ ،320) وهذه القفزة للعمل الخرائطي وهذا المستوى من المشاركة ،لم يكن له أن يحدث لولا الدور الذي ساهمت به نظم المعلومات الجغرافية والاستفادة منها وتوظيفها توظيفا عمليا ضمن المجالات والميادين العملية المختلفة لعلم الجغرافيا .ومن جانب آخر فلقد استفاد علم الخرائط من التقدم التقني المستمر والذي ساهم كثيرا في تقدم وتطور واستخدام الخرائط بشكل عام .أتى ذلك عبر نظم المعلومات الجغرافية حيث أصبح بالإمكان الآن إنجاز العمل بصورة اسرع وإحراء العديد من التجارب والتطبيقات إضافة إلى المكانية الكبرى في التعامل مع كم هائل ومتنوع من المعلومات النوعية والكمية وتحديث الخرائط جديدة من خرائط أخرى (سلمى 1419هــ،220) ولذلك فإن وجود هذه التقنية قد وفر لمتخذ القرار وسيلة تمكن من الارتقاء بالتخطيط الشامل في الدولة وبالذات في تخطيط التجهيزات الأساسية لرفع مستوى الخدمات المقدمة وتقليل التكلفة اللازمة لذلك (ألد وسري والصبحي ،1994م،136)وفي هذا الجانب وفرت نظم المعلومات الجغرافية إمكانية كبرى عبر استخدامها لبناء نماذج خرائط رقمية تساعد كثيرا في حل الكثير من المعضلات التي تتطلب اتخاذ قرار سريع وحاسم وصحيح في الوقت ذاته .ومثل هذا خطوة رائدة لعم الخرائط حيث أتاح الفرصة لكثير من القطاعات وخاصة التي تتعامل مع أحداث تتسم بالخطوة القصوى وتتطلب سرعة الاستجابة للنداء كماهو الحال في قطاع الدفاع المدني ان تستفيد من هذه التقنية في تسيير أعمالها . من هذا المنطلق خطت العديد من الدول خطوات هامة في سبيل الاستفادة من هذه الوسائل لكي تستطيع أداء أدوارها الخدمية بصورة جيدة وسليمة ففي كندا استخدمت نظم المعلومات الجغرافية كوسيلة لإنشاء خرائط رقمية باستخدام البرامج الخرائطية أمكن من خلالها المساعدة في تحديد المواقع بدقة عبر تفعيل نماذج التسمية والترقيم الخاصة بالبلد .وربطت تلك الخرائط بقوعد بيانات DATABASEتمكنت فرق الدفاع المدني من خلال ذلك ان تتعامل مع النداءات وطلب الاستغاثة بمختلف انواعها بصورة فعالة وسريعة .فطالب الخدمة يمكنه الحصول عليها من خلال تقديم بلاغ عبر الهاتف إلى غرفة العمليات المركزية والتي يتوفر فيها شبكة حاسب آلي متضمنة تلك النماذج الخرائطية ومربوطة بشكل مباشر مع الفرق الميدانية التي تتعامل مع الأحداث مباشرة حيث تحوي إحدى الآليات في الفرقة على جهاز حاسب آلي يتضمن الخرائط المطلوبة وبالتالي يمكن للشخص المسئول عن العملية أن يحدد المسار المطلوب والمكان المرغوب الوصول اليه وطبيعة المنشأة التي وقع فيها الحادث ((REPORT,2000فلقد  أسهمت نظم المعلومات الخاصة وتصنيفها وتميزها وكذلك العمليات التحليلية ،وبالتالي استخدمت نتائج هذا الامر لمساعدة لمصانع القرار عن طريق تحديد المواقع وتوضيح خيارات متعددة في تطوير الخطط ووضع نمدح للحول المقترحة (Maguire,1989,171). مماسبق يتضح أهمية كلا من الخريطة ونظم المعلومات وما يمكن أن تساهم به في أعمال الدفاع المدني وبناء القرارات.

1-الموضوع وأهميته :

يقوم رجل الدفاع المدني بمباشرة العديد من الاعمال الميدانية والتي يتم من خلالها حماية الممتلكات والارواح (بعد الله عزوجل )،والتقليل من المخاطر المحدقة وآثارها ولذا يحتاج إلى اتخاذ القرارات سريعة تتطلب الدقة والسلامة .حيث تتباين تلك القرارات تبعا لأهميتها ودرجة متخذها ، ومدى تأثيرها ومسبباتها ومتائجها المتوقعة كما تتأثر تلك القرارات المتخذة بعدة عناصر كنوعية الحادث والمكان والزمان حيث تؤثر وبدرجة كبرى على القرار المتخذ لحل المشكلة القائمة .ومن بين تلك القرارات المتخذة قرارات تتعلق بأرواح الناس وممتلكاتهم وه بلاشك تحتاج إلى السرعة في اتخذاها والدقة في صوابها .فالقرار المتخذ للتعامل مع حالة حريق أو غرق أمر حتمي تفرضه طبيعة الحدث ومقتضيات مواجهته ولذا يجب أن يتصف القرار بالصحة والفاعلية ، والسرعة والحسم ، والتطبيق (القحطاني وآخرون ،1419،ص53).وإذا كان القرار المتخذ يتطلب هذا المستوى العالي من الموصفات فهو بحاجة إلى بناء سليم يتركز على مدخلات معلوماتية مكانية دقيقة لكي تكون المخرجات في درجة متوافقة مع المدخلات . وبالتالي فإن متخذ القرار لابد ان يكون ذو مواصفات عالية أيضا تتضمن التأهيل الكافي في مجال عملة للتعامل مع شرائح متباينة من البشر ، وتوفر المعلومة الكاملة والدقيقة في وقت قياسي عن الموقع وما يتعلق به ، ومالاستفادة من الامكانات الجيدة في الجانب الاتصالي السمعي والمرئي ، وقدرة متخذ  القرار الأدراكية على استيعاب أبعاد المشكلة وخطورتها .ولذلك يأتي القرار المتخذ من قبل رجل الدفاع المدني من بين القرارا ت الحاسمة والتي تتطلب مستوى عال من الأداء إلا أنه يلاحظ اعتماده على التصور الذهني المبني على الوصف سواء أثناء تلقي البلاغ من قبل المبلغ عن الحادث او في حالة إصدار القرار لتحريك فرقة إلى موقع ما . لذلك فهو قرار يشوبه الكثير من الغموض وبالتالي فأن إمكانية وقوع الخطأ وعدم الدقة أمر وارد وبدرجة كبيرة ، خاصة إذا ما عرفنا أن ذلك القرار يتعلق بمحدث مباشر وقازم ولكي يتسنى لرجل الدفاع المدني اتخاذ القرار السليم فإن الامر يتطلب الاستفادة من الخرائط وتقنية نظم المعلومات الجغرافية التي تساعده على توخي الدقة عند دراسة الحالة الواقعة وتحديد القرار السليم والذي يعتمد عليه نجاح أو فشل مهمته للمحافظة على اقل الاضرار وذلك بسرعة الانقاذ وعلى الرغم من أهمية الخريطة ونظم المعلومات الجغرافية سواء للتخطيط أو لاتخاذ قرار سريع وسليم في ذات الوقت ، ورغم التأكيدات المستمرةعلى أهميتهما والدور الذي يمكن أن يقدماه إلا أن استخدامها من قبل رجل الدفاع المدني يعد قليل جدا إن لم يكن معدوما وهذا يضعف من مستوى تفاعله السريع مع الأحداث وبالتالي تأخره في أداء الخدمة وخلاصة القول فإن توفر الخريطة ونطم المعلومات الجغرافية لدى من يتعامل مع احداث آنية تتطلب سرعة قصوى للاستجابة ليمثل أحد أسس التخطيط السليم والجيد ، وأداة فاعلة يصعب الاستغناء عنها للوصول إلى الهدف وتحقيق المراد بيسر وسهولة كونه يعتمد على الواقع والحقيقة الممثلة لا على التخيل الذهني أو التخمين فقط ليس هذا فحسب بل ومن المتوقع أن القرار المتخذ والمنطلق من استقراء الخريطة واستخدام نطم المعلومات الجغرافية كوسيلتين مساعدتين ، تساعد متخذي القرار أن يقدموا قرارا سليما وسريعا وبنسبة كبيرة .مما سبق تتضح أهمية إبراز مساهمة الخريطة ونط المعلومات الجغرافية في حل الكثير من المشاكل المرتبطة بسرعة الاستجابة للنداء من قبل الجهات الخدمية ومن بينها الدفاع المدني 
2- المشكلة والهدف :
يعد تحديد موقع الحادث الخطوة الأولى والأهم في وصول فرق الدفاع المدني إلى ذلك المكان ، ولتحقيق ذلك ينبغي التعرف السريع على الموقع وتحديد أقصر الطرق المؤدية اليه ولذا فإن توفر الوسائل المساعدة التي يمكن من خلالها تحقيق ذلك الهدف أمر في غاية الأهمية من هنا تبرز الخريطة ونظم المعلومات الجغرافية كأهم الوسائل المساعدة على تحقيق ذلك .ولقد ساهم عدم استخدام الخريطة ونظم المعلومات الجغرافية لتسيير أعمال الدفاع المدني في هذا الجانب في تأخر الوصول إلى موقع الحادث .فقد لوحظ أن هناك زيادة كبيرة في معدل الزمن المستغرق للوصول إلى موقع الحادث حيث بلغ 13دقيقة للوصول إلى موقع يبعد مسافة ثلاثة كيلومترات (الدفاع المدني ،1408هـ،163) ويمثل عدم معرفة الموقع عنصرا هاما في ذلك كما أن الطريقة التي يتم خلالها التعالمل مع البلاغات في الوقت الحاضر ، والتي تعتمد اعتمادا رئيسيا على الطريقة الذهنية فد صعب تحديد الموقع بدقة للانتقال إليه بسرعة اعتماد على تلك الطريقة كما تظهر صعوبة في تحديد الموقع من قبل المبلغ للحادث اعتمادا على الطريقة الحالية للترقيم والتي تربط معرفة رقم العقار باسم الشارع حيث تظهر إشكالية تكرار ارقام العقارات تبعا لتغير مسمى الشارع ولذلك تجد الرقم الواحد يتكرر في الحي مرات عديدة لذا تبرز المشاكل التالية :
الأول/ صعوبة تحديد موقع الحادث من قبل غرفة العمليات ي ظل الاعتماد على استخدام النموذج الحالي لتلقي البلاغات .

الثانية / زيادة الزمن المستغرق للوصول إلى مكان الحادث وتأخر وصول الفرق نظرا لعدم توفر وسيلة يمكن من خلالها تحديد أقصر الطرق للوصول إلى الموقع الذي يتطلب الخدمة .

ثالثا/ لا يتوفر لدى من يتعامل مع تلك الحوادث المعلومات الكافية عن المنشأة وما تحتويه ليسهل التعامل مع الحادث .

ولذلك ترمي هذه الدارسة إىل توظيف الخريطة ونطم المعلومات الجغرافية كوسيلتين هامتين لتمكين رجل الدفاع امدني من التعامل مع الأحداث بصورة أكثر فاعلية تتمثل في الاستجابة السريعة سواء أكان الهدف تحديد موقع الحدث ، أو اختيار أقصر الطرق الموصلة إليه أو تفادي العوائق التي يمكنها أن تزيد من الزمن المستغرق للوصول . وبالتالي تسعى هذه الورقة إلى بيان التالي :

(1)توضيح الدور الهام لتقنية الخرائط الرقمية ونظم المعلومات الجغرافية لبناء نموذج مكاني يمكنه تسريع تحديد موقع الحادث من قبل الدفاع المدني .

(2)تحديد مدى فعالية مثل هذه النماذج الخرائطية الرقمية في تحديد المسار المناسب لعربة للدفاع المدني المتنقلة لموقع الحادث .

(3)بيان أهمية استخدام الخرائطية الرقمية ونظم المعلومات الجغرافية وقواعد المعلومات في تسهيل التعامل مع مواقع الحوادث .

3-تلقي البلاغ :
تعتبر الاتصالات احد الوظائف الاساسية في نظام إدارة الحوادث ، وهي تعني تبادل المعلومات بين المرسل والمستقبل (الغنام ،1420هـ،15). ويقع الدور الرئيسي لعمليات الاتصال على عاتق غرفة العمليات والتي تمثل نقطة الربط بين طالب الخدمة وبدء مهمة تفعيل الدفاع المدني لتغطية الحادث منذ تلقي البلاغ . ويقصد بالبلاغ الاخبار عن وقوع حادث ما في موقع معين من المدينة يتطلب تدخل الدفاع المدني . وإن المتتبع لنموذج تلقي البلاغ في الوقت الحاضر رقم (1) من قبل غرفة عمليات الدفاع املدني يلاحظ عليه الاعتماد الكبير على الوصف (استخدام الخريطة الذهنية )في تلقي البلاغ وتحريك الفرق 

شكل رقم (1) نموذج تلقي البلاغ واتخاذ القرار الذهني حاليا


تكرار الاستفسار عن الموقع

                                    من عمل الباحث اعتمادا على مقابلات مع العاملين في غرفة العمليات

وعلى الرغم من أهمية الخريطة كوسيلة تربط بين المواقع الحقيقة وما تم خزانه من معلومات او ظهور في الذهن . إلا أن أداء العمل بهذه الطريقة واعتماد متخذ القرار عليها كوسيلة رئيسة يعد مخاطرة بالارواح والممتلكات في ظل التوسع العمراني للمدن والكم الكبير من الطرق . ومن هنا ف مخاطرة بالارواح والممتلكات في ظل التوسع العمراني للمدن والكم الكبير من الطرق . ومن هنا فإن الاعتماد على هذه الطريقة كوسيلة وحيدة لاتخاذ القرار من قبل وجل الدفاع المدني بصورة مستمرة وعدم استخدام الوسائل المساعدة الأخرى سيؤدي إلى زيادة الوقت في التعرف على مواقع الحادث وبالتالي زيادة الوقت اللازم لوصول رجل الدفاع المدني إلى مكان الحادث وذلك للاسباب التالية :

1) أن تلك الطريقة تتطلب وقتا وجهدا كبيرين من متلقي البلاغ لمعرفة الموقع حيث تعتمد على الشخص المبلغ بأن يحدد الموقع بدقة ويعطي وصفا صحيحا ويذكر عددا من المعالم ليستدل بها إلى مكان الحادث كما يتم تكرار الوصف لأكثر من مرة وذلك لكي يتسنى لمتلقى البلاغ أن يتعرف على الموقع . 

2) لا يوجد تفعيل لنظام التسمية والترقيم الحالي ، والذي يربط بين مسمى الشارع ورقم المنزل شكل رقم (2) وتبرز هنا مشكلة تتعلق بوجود صعوبة في فهم وتفعيل الطريقة الحالية التسمية والترقيم ولذا يصعب التعرف على الموقع وبالتالي الوصول إليه دون اسم الشارع كما أن هناك تكرار للارقام تبعا مسميات الشوارع وفي هذا إرباك كبير ومن هنا نعود مرة أخرى إلى الوصف . 
3) أن تكل الطريقة تستغرف وقتا اطول لاتخاذ القرار وبالتالي فإن وجود الخطأ أمر ورارد .
4) أن الفرقة التي ستباشر الحادث ستعتمد كذلك على الوصف وبالتالي تكرار الاستفسار من قبلها وذلك لكي يتسنى لها الوصول إلى الموقع ومن هنا تستغرق وقتا أطول للوصول 
5) أن تلك الطريقة تتطلب توفر اشخاص بمواصفات خاصة لديهم المقدرة الكافية للتعامل معها .
6) الاعتماد الكلي على التخيل الذهني وذلك لكون استقبال الطلب وتحريك الفرق يقوم على الوصف .
7) عدم تفعيل الخريطة ونظم المعلومات الجغرافية في هذا الجانب وذلك لعدم استخدامها 
8) صعوبة التعرف المسبق على طبيعة المنشأة ومحتواها وبالتالي صعبة التعامل مع الحدث 
مماسبق يمكن القول أن الاعتماد على هذه الطريقة لوحدها سيؤدي بلا شك إلى زيادة في الزمن المستغرق للتعرف على موقع الحادث ومن ثم الوصول إليه خاصة وأن الفرق اليت تباشر الحوادث تعتمد الطريقة ذاتها للوصول إلى الموقع . لذا فإن استخدام الوسائل المساعدة والتي يمكنها تحقيق ذلك اصبح امرا في غاية الاهمية  

شكل رقم (2) النموذج الحالي لعنونة المباني والمساكن في مدينة الرياض 

                                     
*من عمل الباحث اعتماد على لا ئحة التسمية والترقيم ، وزارة الشئون البلدية والقروية 
4-التساؤلات :

تحاول هذه الورقة تقديم الاجابة على التساؤلات التالية :

1) هل يمكن باستخدام تقنية الخرائط الرقمية ونظم المعلومات الجغرافية لتصميم نموذج خرائطي يقلل من الزمن المستغرق لتحديد موقع الحادث ؟

2) هل يمكن باستخدام هذا النموذج أن تحدد المسار المناسب لعربة للدفاع المدني المنتقلة لموقع الحادث ؟
3) هل يمكن باستخدام هذا النموذج أن يحدد محتوى الموقع الذي سينتقل إليه وبالتالي تحديد الطريقة المناسبة مع الحادث ؟
ملاحظة : سيتم الاجابة عن هذه التساؤلات من خلال العرض المباشر للنموذج عبر الشرائح .

5- المنهج:

سعت الدراسات الجغرافية إلى عدد من التساؤلات ومن بينها التساؤل المبدوء 
بـــ أين ..... ؟ وكما هو معلوم أن الاجابة على هذا السؤال تتطلب توفر الخريطة وبدوؤها تصبح العملية في مجملها وصفية (جاد ،1980م،ص62) وترتبط أين في مفهوم الجغرافي بالمكان الذي يحتوي على عدد من العناصر المرتبطة مع بعضها بعلاقات في المكان والزمان والظروف (محمد ، 1986،ص32) .

من هذا المنطلق مثل مفهوم التحليل المكاني أحد الأطر المنهجية لكثير من الدراسات الجغرافية التي سعت إلى تفعيل هذا الأسلوب في كثير من جوانبها . ولأن دراسة الظاهرة قد ارتبط بالمكان لذا فهو بمثابة المجال الخاص بعمل الدفاع المدني وهنا يتطلب الأمر معرفة المواقع وتحديد الأتجاهات وبالتالي توفر الوسائل المحسوسة التي يمكنها أن تحقق ذلك ومن هنا تبرز الخريطة ونظم المعلومات الجغرافية كأداة لا يستغني الجغرافي عنها في تحليلاته ودراساته (كولد،1997م ، ص1217) ومن هذا المنطلق تحاول الدراسة تفعيل النماذج المكانية المبنية على استخدام الخريطة ونظم المعلومات الجغرافية كأدوات لتطبيقه . 

ومن أجل ذلك استخدت تقنية نظم المعلومات الجغرافية كوسيلة عبر برنامج نظم المعلومات الجغرافية (ARC/VETW)لتصميم نموذج خرائطي مكاني ليحل مكان النموذج الذهني المستخدم حاليا . باستخدام طريقة 

 ADDRESS MATCING GEOCDING TOPLOGYعبر تصمير خريطة تخدم رجل الدفاع المدني اعتماد على أسلوب النمذجة الخرائطية CARTOGRAPHIC MODELINGوذلك لبناء النموذج المرتبط بمجموعة من قواعد البيانات شكل رقم (3) لأحد أحياء منطقة الدراسة شكل رقم (4) تتضمن جميع الظواهر الجغرافية المرتبطة بالحي مع التركيز على المساكن والطرق وما يتعلق بهما من خلال استخدام الفكرة المقترحة والتي تتضمن تقديم طريقة جديدة لترقيم الوحدات السكنية شكل رقم (5) يمكن من خلالها المساعدة في تحديد المواقع والتعرف عليها بصورة سهلة وميسرة انطلاقا من الوضع القائم المبني على التقسيم الحالي كأحياء وشوارع .وبالتالي تغيير نموذج تلقي البلاغ واتخاذ القرار شكل رقم (6) للتقليل من الزمن المستغرق للتعرف على موقع الحادث وبالتالي تقليل ومن الوصول كما يمكن التعرف على مجموعة من الاجراءات التي يمكنها خدمة هذا القطاع .
شكل رقم (3)تحديد عناصر النموذج ومراحل التطبيق







فشل

        نجاح
                          شكل رقم (5) النموذج المعدل للعنوان 

 
*من عمل الباحث على طريقة الترقيم المفترحة 

شكل رقم (6) النموذج المقترح لتلقي البلاغ واتخاذ القرار 

*يقترح الباحث تغيير طريقة ترقيم المنازل الحالية شكل رقم (5)وبالتالي تغير نموذج الترقيم شكل رقم (5)

*لاحظ تفصيل هذه الخطوة في شكل رقم (3)

6-الخلاصة والتوصيات :

حيث أن قطاع الدفاع المدني يمثل دور هاما في الحياة المعاصرة وفي ظل التطور المستمر والتوسع الكبير للمدن سواء في النواحي العمرانية أو السكانية كان لزاما أن يهتم بتطوير كافة الجوانب الادارية والتقنية في سبيل القيام بالدور المناط به على الوجه الاكمل . ومن خلال هذه الورقة فقد حاولنا إبراز الدور الهام للتطورات التقنية ومدى اهميتها في اعمال الدفاع المدني عبر توظيف تقنية الخرائط الرقمية ونظم المعلومات الجغرافية في هذا الجانب الهام .من اجل ذلك توصي هذه الورقة بما يلي :

1) التوظيف الجيد لتقنية الخرائط الرقمية ونظم المعلومات الجغرافية في الجوانب الميدانية من أعمال الدفاع المدني .

2) ضرورة تطوير الكوادر البشرية بما يخدم  هذا التوجه . 
3) تفعيل دور الدفاع المدني في جانب تخطيط وتطوير المدن .
4) التشاور مع الجهات ذات الاختصاص حول ضرورة الاهتمام بتحديد مواقع الخدمات العامة مسبقا ضمن مخططات الاحياء وخاصة خدمات الدفاع المدني بناء على دراسات مسبقة تحدد المواقع المثلى للخدمة ,.
هذا والله أسأل ان ينفع بهذا العمل وأن يجعله خالصا لوجه الكريم ، كما لا يفوتني أن أقدم شكري الجزيل للدفاع المدني على هذه الدعوة الكريمة متمنيا أن نلتقي على دروب الخير دائما .

                                                                         والله من وراء القصد.

7-المراجع :

أ/المراجع العربية :

الكتب والمقالات 

*جاد طه محمد . (1980م) "نظرات في الفكر الجغرافي الحديث " سلسلة دراسات جغرافية ، العدد التاسع عشر ، قسم الجغرفيا والجمعية الجغرافية الكويتية ، جامعة الكويت دولة الكويت 

*الحماد ، محمد عبدالله ، (1412هــ) "المشكلات والتحديات التي تواجه التخطيط ودور الجغرافي " الندوة الجغرافية الرابعة لأقسام الجغرافيا ، جامعة أم القرى ، المملكة العربية السعودية

*ألدوسري ،عادل شاهين ، والصبحي / سهيل سليمان (1994م) "مدخل إلى نظم المعلومات الجغرافية واستخدامها في الدراسات السكانية "مجلة دراسات الخليج والجزيرة العربية العدد الخامس والسبعون ، مجلس النشر العلمي جامعة الكويت الكويت 

*سلمى ، ناصر بن محمد ،(1419هـ) مدخل إلى علم الخرائط ونظم المعلومات الجغرافية 

الطبعة الاولى ، مطابع جاد ، الرياض المملكة العربية السعودية .

*سلمى ، ناصر محمد ،(1414هـ) ،"دور الخريطة الاحصائية في بيان نتائج التعداد السكاني "رسائل جغرافية ، قسم الجغرافيا والجمعية الجغرافية الكوتية ، جامعة الكويت ، دولة الكويت

*الغنام ، عبدالله محمد ،(1420هــ) ،"نظام إدارة الحوادث " مؤتمر الدفاع المدني السابع عشر ، المديرية العامة للدفاع المدني ، الرياض المملكة العربية السعودية 

*القحطاني ، مانع شايع وآخرون ، (1419هــ) ، " مادة الحماية المدنية " ، المديرية العامة للدفاع المدني ، الادارةالعامة للتدريب ، معهد الدفاع المدني 
*كولدر ، بيتر ، ترجمة ، الخفاف ، عبد علي ، العمر ، مضر خليل ،(1997م) ، الجغرافي خارج قاعات التدريس، الطبعة الاولى ، عمان ، الاردن 

*محمد ، محمد حجازي ، (1986م)، الجغرافيا الكمية وتحليلات التغايرات المكانية ، الطبعة بدون ،دارالثقافة للنشر والتوزيع ، القاهرة .

ب/المراجع الأجنبية :

*BOOKS & ARTICLS
**Maguire  , David j.(1989) ,Computers in Geography , Longman Scientific & technical,, LONGMAN Group U K .P.171.
* Ward, Janet. (1997) , "Mapping the big on :GIS / GPS helps pinpoint seismic trouble spots " ,American City & County , Vol:112 lss:3
Ward , Janet, (1997), 'Mapping the big one :GIS /GPS helps pinpoint seismic trouble spots "American City & County, Vol : 112lss :3, p, 54
*Wilson , Richenda, (1997) ,"GIS a JOP "Marketing Week , vol :19 lss 43p .53-58.
*Woodbury, Carol, (1996) " "GIS software "Journal of property Management", vol: 61 lss :. 5 p .60-62.
·  Yeh , Anthony Gar – on ; Li ,Xia , (1997) , An integrated remote sensing and GIS approach in the Monitoring and evaluation of rapid urban growth  for sustainable development in the pearl River Delta, China " lnternational planning Studies,Vol : 2,p . 193-210.

ورقة عمل 

بعنوان : أهمية نظم المعلومات الجغرافية في التخطيط لتوزيع وحدات الدفاع المدني بمدينة الرياض .

إعداد/الدكتور : ناصر بن محمد بن سلمي

لم تصل وستصدر مع الكتاب النهئي لاوراق العمل بعد نهاية المؤتمر 

ورقة عمل .

بعنوان : الاعلام الأمني في مواجهة الكارثة .

إعداد :الدكتور / علي بن فايز الجحني 

                        الأعلام الأمني في مواجهة الكارثة 

                             إعداد / الدكتور علي بن فايز الجحني 

                                       وكيل كلية الدراسات العليا   اكاديمية نايف للعلوم الامنية                       بسم الله الرحمن الرحيم

اتقدم بالشكر والتقدير لسعادة مدير عام الدفاع المدني ولكافة العاملين والمنظمين لهذا اللقاء العلمي على الدعوى الكريمة للمشاركة في هذا المؤتمر وتقديم محاضرة في موضوع : (الإعلام الامني في مواجهة الكارثة ) 

واسأل الله العلي القدير أن يوفق الجميع لما يحبه ويرضاه وأن يحقق هذا اللقاء اهدافه المنشودة... وبالله التوفيق.

                                            العميد دكتور / علي بن فايز الجحني 
                                الإعلام الأمني والازمات 

إن إدارة الأزمة أصبح علما وقنا له اصوله وقواعده فإذا كان التعامل مع الازمة بالشكل التقليدي يتم من خلال انكارها وعدم الاعتراف بها ، فإن الطريقة غير التقلدية تعتمد على استراتيجة واضحة المعالم والاهداف توضح كيفية التعامل من خلال تكوين فريق عمل يهتم بمتابعة تطور الازمة وكيفية التعامل معها بالوضوح والدقة المطلوبة إذ من المصلحة العمل على ايجاد توازن عقلاني بين إثراء وخدمة الموقف الرسمي ، واشباع جوع الجماهير ونهم الرأي العام الذي يرفض ان يكون متفرجا أو شاهد محايد وهي معادلة على درجة كبيرة من الاهمية خاصة في خضم النشاط الاعلامي الهائل على كل صعيد ولكن لا يعني هذا النيل من ذرائع الاعتباررات الامنية المعتبرة والمصالح العليا (ملحوظ ،1422،ص14) وفي الدول الغربية فانه على الاجمال يمكن النظر إلى الرقابة والتحكم في وسائل الاعلام من خلال قوانين المطبوعات الضارة وقوانين الحد من الحصول على المعلومات ، والضغوط على وسائل الاعلام ، وهناك العديد من القوانين التي تجعل من وسائل الاعلام جامية للامن ولسمعة واملاك وحقوق افراد المجتمع وفي مجال الامن فانه في وقت السلم لا يحق لوسائل الاعلام الا طلاع او التدخل في مسألة الامن القومي اسرار السياسة الخارجية المفات الشخصية والطبية الغطية الكاملة للمحاكمات ، ومجالس البلديات وملفات البحث والتحقيقات المصنفة لا غراض قانونية (الحارث ،1409،ص ) واذا كان الاعلام الغربي الرأسمالي يعلن في اصرار انه لا توجد أية ضوابط رقابية ، فأن الواقع هو خلاف ذلك حيث هناك رقابة وأن لم تكن بذلك الوضوح .والرقابة الاعلامية والامنية كما اسلفنا تختلف من دولة لأخرى ومصدر هذا الاختلاف أو هذا التباين في وجهات النظر يعود للمفاهيم السياسية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية السائدة في كل دولة من هذه الدول يقول احد المتخصصين :انه من خلال مشاهدته لطبيعة ما يعرض على شاشات تلفزيونات معظم الدول العربية والاسلامية من البرامج السياسية والاجتماعية والثقافية والاعلانات التجارية ،وبرامج المنوعات نستطيع ان نتعرف على الكثير من هذه الاسس والضوابط الرقابية ، كما يمكن وضع هذه الضوابط الرقابية التي قد تكون مدونة او غير مدونة أو في اطار المسئولية الاجتماعية ضمن النقاط التالية )) ( النجعي ،د , ت،ص) :
1- الضوابط الرقابية الدينية
2- الضوابط السياسية 

3- الضوابط الاجتماعية 

4- الضوابط الامنية .

وتكمن الاشكالية في ان بعض الاعلاميين لا يهمهم إلاتحقيق السبق والانفراد بالأخبار والتغطية بصرف النظر عن النتائج ، وهذه التقديرات قد تؤدي إلى اختلاف مع وجهة النظر الامنية وماتتطلبه من سياسات واجراءات يعتقد الكثير انها ضرورية لتأمين الجبهة الداخلية ، وقد تشمل هذه الاجراءات منع النشر أو على الاقل تأجيل نشر بعض المعلومات والتفاصيل ( الغامدي،ص1433ص10)ان هذه الاشكالية وماتطرحه من تحديات تتطلب نوعا من الحوار بين رجال الامن والاعلاميين بأهمية مراعاة الاعتبارات الامنية في التغطية الاعلامية للحادث وهذا يحتم أن نطرح جملة من الاسئلة ذات الصلة وهي :
- مامدى فعالية الرقابة الاعلايمة الامنية اثناء الكوارث ؟

- مامدى اهمية الرقابة الاعلامية الامنية اثناء الكوارث في الحد من التجاوزات ؟.

- مامدى التأثير الايجابي أو السلبي الذي يلحق بالامن من وجود الرقابة الاعلامية الامنية اثناء الكوارث او عدم وجودها ؟

- مامدى أهمية الاعلام الامني في مواجهة الكوارث ؟

اسئلة تحتاج إلى دراسات معمقة . والحق انه في وقت الكوارث فان الوضع مختلق ، ألا انه  مما يجدر الاشارة إليه أن هذه الاسس او الضوابط الرقابية السابقة لا يمكن أن تكون نهائية بمعنى أنها كاملة وغير قابلة للزيادة أو النقصان أو التعديل في بعض الاحيان كما ان تطبيقات هذه القواعد أو الضوابط الرقابية تختلف من دولة لدولة ومن مؤسسة تلفزيونية إلى مؤسسة تلفزيونية أخرى فالاوضاع الداخلية الخارجية تلعب دورا مهما في تفعيلات الازمة سلبا وايجابا وتزداد رقابة الجهات الرسمية ذات العلاقة ويحتدم الجدل بين حق الجمهور في التعرف على حقيقة ما يحدث ، ومن مقتضيات الامن ، إلا انه مما يجب التركيز عليه هو اهمية ان تكون العلاقة بين الفريق المعني بالتحكم وقيادة الازمة ، ووسائل الاعلام على درجة عالية من التفاهم والتنسيق ، ومما يسهل ذلك هو الاستعداد الامني والاعلامي للكوارث قبل وقوعها من خلال الاتي :

1- انشاء مركز تحكم وقيادة 
2- انشاء مركز اعلامي .

3- إعداد ملف معلومات متكامل يكون في متناول رجال الاعلام يوضح الامكانيات والخدمات وجميع الانشطة ، خاصة وان وسائل الاعلام تكون متلهفة للمعلومات فلابد من املاء الفراغ مع الالتزام بالحقائق والمصداقية ، والانطلاق من ضوابط يجب مراعاتها من اهمها :

1-  ضرورة الدقة والحذر والالمام بالحقائق التفصيلية .

2-  الاعتراف بالاخطاء التي تحدث لأن كشفها من جهات أخرى قد تؤدي إلى تضخيمها بأكثر مما هي في واقع الحال إضافة إلى أن عدم الاعتراف بالاخطاء يقود إلى الثقة (الشعلان ،1419،ص199). 
3-  أن التصريحات الرسمية ذات الطبيعة الفنية والقانونية لابد من تحريرها بشكل دقيق لا لبس فيه وأن تلتزم وسائل الاعلام باذاعتها او نشرها كما اعلنت.

4-  ان تكون للمتحدث الرسمي القدرة على التعامل بموضوعية وعدم انفعال مع وسائل الاعلام التي تذيع او تنشر اخبارا او تقارير غير صحيحة او غير مكتملة في معلوماتها ، وان يكون التوجه الايجابي في مثل هذه الحالات هو نشر الحقائق الصحيحة والكاملة .

5-  ان تنشر الحقائق بالسرعة اللازمة متى تم التحقق من صحتها وذلك للحد من الشائعات التي تتكاثر مع التعتيم .

6-  يجب على المتحدث ان يكون مقنعا ، وان يحرص على اقامة علاقات جيدة مع مندوبي وممثلي وسائل الاعلام ولن يأتي ذلك إلا اذا كان مدركا حقيقة عملهم الاعلامي ، ايضا فانه من الضروري أن يكون لدى المتحدث الرسمي خبرة اعلامية مناسبة (شعبان ، د. ت،ص47). وعلى هذا فانه لابد من مراعاة الاعتبارات الامنية والمصالح العليا، وفي الوقت نفسه ، اطلاع الرأي العام اثناء الكوارث وبالكيفية التي تحقق التعاون والتفاهم والثقة المتبادلة بين الجميع لاسيما والعالم يعيش طفرة تقنيات الاتصالات الحديثة التي تميز بانها سريعة الانتشار ورخيصة التكلفة وذات جاذبية ، وعابرة للحدود ( الحارثي ،1409،ص235).

استعدادات الاعلام الامني في مواجهة الكوارث 

لاشك أنه بقدر مايكون هذا العصر هو عصر المعلومات والتقنية والتحولات المذهلة ، فإنه في نفس الوقت عصر محفوف بالكوارث والمخاطر مما يستدعي أجهزة الامن والاعلام الامني وكافة طاقات العمل والحماية أن تكون على أهبة الاستدعداد للتصدي لجميع الاوضاع والاحداث بما يناسبها من أدوات ووسائل واستراتيجيات فاعلة تعمل على صد ودفع الخطر وهذا ما نص عليه تعريف نظام الدفاع المدني حيث جاء فيه بأن الدفاع المدني هو ( مجموعة من الاجراءات والاعمال اللازمة لحماية السكان والحوادث المختلفة وإغاثة النكوبين وتأمين سلامة المواصلات والاتصالات وسير العمل في المرافق العامة ، وحماية مصادر الثروة الوطنية وذلك في زمن السلم وفي حالات الحرب والطوارئ) 

وكما عرف نظام الدفاع المدني في المملكة العربيةالسعودية في مادته الثانية الكارثة بأنها ((كل مايحدث من حريق أو هدم أو سيل أو عاصفة أو زلزال أو اي حادث أخر من شأنه أن يلحق الضرر او يهدد بالخطر حياة الافراد أو الممتلكات العامة أو الخاصة )) وبتحليل الكارثة أو الأزمة ومصدر الخطر نجد أنها تتصف بالخصائص التالية (الفرائضي ، 1420، ص6):

1- وجود نقطة تحول أساسية في احداث متتابعة ومتسارعة .

2- تقع نتيجة حدث مفاجئ غير متوقع مثل الزلازل .

3- تسبب في بدايتها صدمة ودرجة عالية من التوتر .

4- التهديد للمصالح الأساسية للأطراف المعنية .

5- تصاعد مفاجئ يؤدي إلى نقص شديد في البدائل المطروحة لمواجهة الاحداث المتسارعة في ظل ضيق الوقت المتاح ونقص المعلومات والامكانيات اللازمة .

6- المواجهة تتطلب مواحهة التغيرات الفجائية والتحكم في الطاقات والامكانيات وإعادة النظر في وسائل التنبؤ.

7- بروز إبعاد وآثار خطيرة مما يحتم ايجاد استراتيجيات الكوارث تكون واضحة الاهداف والوسائل وإليات التنفيذ .

وهذا لن يتأتى إلا من خلال استيعاب المرتكزات الاساسية للكوارث الطبيعية وكيفية مواجهة الانسان للخطر وتكيفه معه ، وتصنيف الاخطار الطبيعية والتعرف على الزمن والمكان للكوارث 

أن نجاح التعامل بين وسائل الاعلام والجهات المسؤولة عن مواجهة الكوارث والازمات ومنها الدفاع المدني والشؤون الصحية والهلال الاحمر وبقية الجهات ذات العلاقة ، يتطلب اتخاذ الاجراءات التالية :

1- بناء علاقة وثيقة مستمرة مع وسائل الاعلام . 
2- توزيد وسائل الاعلام بامعلومات اللازمة والمناسبة التي تحتاجها .
3- دراسة الاساليب التي سبق لوسائل الاعلام العمل بها في حالات كوارث وازمات سابقة 

4- تحديد حالات معينة نجحت فيها وسائل الاعلام في التعامل النموذجي مع الكوارث والازمات.

5- تحديد مجالات الدفاع المدني المطلوب التوعية فيها ، وتهيئة الجمهور لأحداث وكيفية التعامل معها ، فتنذر السكان وتعطي التعليمات اللزمة بشأن إخلاقئهم عنها للحد من الخسائر بالارواح والممتلكات . اما بعد الكارثة ، فإن أجهزة الاعلام تساعد في الكشف عن الضحايا ،وبث التوجيهات التعليمات للجمهور المعني مع تحديد مراكز الاغاثة والايواء باعثة الامل والتخفيف من معانات  المصابين . وفي حال غياب إعلام دقيق وصحيح فإن الناس يأخذون بالشائعات المنتشرة .

6- إن الوقاية من الكوارث ومواجهاتها تطلبان تعاونا منظما بين مختلف  الاجهزة والهيئات المعنية في الدولة من جهة ، وبين الدول من جهة أخرى .

7- رصد الشائعات المغرصة وسرعة الرد عليها .

8- تنمية الوعى لدى المواطنين 

وهكذا فإن وسائل الاعلام تلعب دورا مهما حيث انها تستطيع أن تنشر الوعى ، وتخفف ما يكتنف افكار المصابين من غموض ، وما يعتري افراد المجتمع من تساؤلات وذلك بتقديم معلومات صحيحة وأكيدة لهم (الفرائضي ، 1420 ،ص24)

وفي كل الاحوال فإن من اهم عوامل نجاح الاعلام العام والامني في مواجهة الكوارث انما يتمحور في دراسة العوامل الداخلية والخارجية والمستقبلية للوضع ، وعلى مفاهيم الوقاية والسلامة ، ومفاهيم الاستعداد ، ومفاهيم الاستجابة والتنفيذ والمعالجات السليمة وأخيرا المساعدة في إعادة الوضع بعد الكارثة إلى حالته الطبيعية والاصلاح والتأهيل .

                                             وبالله التوفيق،،،،،،،
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ورقة عمل 

بعنوان: توعية النشئ في إطار المنهج الوقائي للتربية 

إعداد : الدكتور/ سعيد بن محمد المليص .

 
                                            ورقة عمل 

                             إعداد : الدكتور/ سعيد بن محمد المليص 

                                   مقدمة إلى 

                                المؤتمر العام التاسع عشرللدفاع المدني 

                               تحت شعار 

                                     "الوعي الوقائي منهج وسلوك "

                        بسم الله الرحمن الرحيم 
مقدمة  لم يعد هناك شك في أثر التربية على حياة البشر لما تمتلكه من أدوات التنشئة والتوجيه والتأثير وتنمية البشر وتطوير قدراتهم وتهذيب سلوكياتهم . وترتبط التربية ارتباطا وثيقا بثقافة المجتمعات ومعتقداتها وتراثها وواقعها ومشكلاتها ولذلك فهي مرآة للبيئة ومن خلالها أيضا يمكن أن نستشرف مستقبل الامم والشعوب . 

والسؤال الذي نحن بصدده الآن ونحن نتحدث عن دور التربية وعبر هذا المؤتمر العام التاسع عشر للدفاع المدني هو كيف يمكن للتربية في المملكة ان تسهم بدور متميز في إنتاج السلوك الوقائي لدى أبناء هذه البلاد التي تكرم الله تعالى علها بأن جعلها تنضوي تحت قوله تعالى (كنتم خير أمة أخرجت للناس تأمرون بالمعروف وتنهون عن المنكر وتؤمنون بالله ).

وهل تمتلك التربةي في المملكة من أدوات التأثير ما يمكنها من ترسيخ السلوك الوقائي المحمود الذي ينأى بالافراد عن المخاطر ليحفظوا أمنهم وسلامتهم ويسهموا بفاعليه في صون أمن وطنهم وسلامة مجتمعهم ؟ 

وإلى أي حد يمكن أن يكون الاعلام يوسائله وأدواته عضرا مساعدا للتربية في تحقيق هذه الاهداف ؟هذا هو مضمون هذه الورقة التي يسعدني تقديمها إلى هذا اللقاء المبارك بعون الله ، وأدعوا الله سبحانه أن يوفقنا جميعا إلى مافيه خيرنا وصالحنا في الدنيا والاخرة .   د.سعيد بن محمد المليص

                             سلوك الابناء بين الاسرة والمجمتع 

وقفت امام قول القائل :

 إن الغصون إذا قومتها اعتدلت 

                             ولن يلين إذا قومته الخشب 

فوجدت سلامة التربية تعبر عنها فصاحة اللغة وسلامة البيان فشتان بين غصون طرية ندية غضة يمكن تقويمها وتعديل مسارها وتحقيق استقامتها ، وبين اخشاب صلبة لا يصلح معها تهذيب أو يقومها إصلاح أو يعدل من أعوجاجها شيء .

وربطت بين ذلك وبين قول القائل :

 وينشأ ناشئ الفتيان منا                  على ماكان عوده ابوه 

لأؤكد على دور الاسرة في تعليم ابنائها السلوك فالاسرة هي المحضن الاول في التربية ولها وظيفتها الاساسية في وضع الخطوط العريضة لسلوكيات الاطفال ومما لا شك فيه ان الطفل الذي يتربى في احضان اسرة صالحة تقوم على اسس متينة وروابط قوية بين افرادها وتسودها علاقات الود والتعاطف والاحترام المتبادل سوف ينشأ في بيئة صالحة تعنى بكافة جوانب نموه الجسمية والمعرفية والنفسية والاجتماعية فينشأ سليما صالحا متمسكا بدينه مستقيما في سلوكه وفي المقابل فإن في أحضان الاسرة السيئة المفككة تنبت ثم تثمر بذور الحياة الشريرة الاثمة حيث تنشأ وتتطور ممارسات الاجرام والخروج عن إطار توجيهات الشريعة والخروج على قانون المجتمع ونظامه وتعطيل ريادة العقل وسيادة الاهواء الشريرة " وتعلم السلوك الانساني وهو يبدأ من البيت لا نريد أن نقف عند نظرياته التي تتناوله " فلسنا هنا في مجال التنظير في مجالاته ولكننا نريد التأكيد على ان الانطلاقة الاولى في تعلم السلوك المكتسب تبدأ في البيت ومن البيت حيث يتعلم الطفل انماط السلوك الضرورية لحياته بدءا بتعلم اللغة . ويتفاعل الطفل مع افراد اسرته ويتعلم منهم بالمحاكاة والتقليد فيكتسب معارفه وعاداته ومهاراته وتتكون اتجاهاته وقيمه وشخصيته منذ وقت مبكر ولعل هذا مادفع إلى القول المعروف : 
التعليم في الصغر         كالنقش على الحجر 

حيث يبدو أثر التعليم جليا في وقت الصغر حيث يكون عقل الطفل صفحة بيضاء يمكن للاسرة أن تنقش عليها ما تشاء فتعلم أبناءها من الخصال كريمها ومن السلوك أفضله ولذلك فإن ما يتعلمه الطفل من أسرته في مقتبل حياته يمثل أساسا مهما في بناء شخصيته وتشكيل سلوكياته في المستقبل في التعامل مع الاخرين واحترام الانظمة والقواعد التي يحددها المجتمع لتسير حياته وفقا لها .

مؤسسات المجمتع :

استوقفني حديث لاحد الاصدقاء ذات مرة حول السلوك العدواني الذي طغى على افعال بعض الاطفال وحول التقليد الطفولي لشخصيات كرتونية يشاهدونها على شاشات التلفاز حتى إن بعضهم بتقليده هذا كان سببا في إيذا نفسه قفزا او ركضا او ملاكمة لا يقوي عليها وامتد الحديث إلى مؤسسات المجمتع الاخرى ودورها في التنشئة وتعليم السلوك وهنا تذكرت قول القائل :

     ولن يبلغ البنيان يوما كماله 

                                    إذا كنت تبنيه وغيرك يهدم 

فإذا افترضنا أن الاسرة تقوم بواجباتها في التربية الصحيحة لأبنائها لتنشئتهم تنشئة سوية ثم جاءت مؤتمرات خارجية عنها وأعاقت دور الاسرة برسائل تربوية بديلة ومعاكسة فإن كافة جهود الاسرة تتحطم بدرجة أو اخرى حيث يتوقف نجاح تلك الجهود على تكامل الرسائل التربوية التي توجه للناشئة أو يتعرضون لها فيأتي السلوك متوازنا ومتسقا ومهذبا وهنا نجد أن التنشئة الاجتماعية تهذب وتطوع السلوك الفردي ففي حالة العدوان مثلا تلعب التنشئة دورها في تعليم الفرد المواقف التي يثور فيها والمواقف التي يجب أن يتجنبها . وتتم التنشئة الاجتماعية عن طريق الاسرة والمدرسة وجماعة النظائر ( الرفاق) ووسائل الاعلام وعندما تتعارض معايير الاسرة في الوقف الواحد او في المواقف المتشابهة لاتتم عملية التنشئة الاجتماعية على الوجه الصحيح فإذا تعارضت سيطرة الاب مع سيطرة الام فإن ذلك يؤدي إلى تنشئة غير سوية وينقسم الاباء هنا إلى اربع فئات بالنسبة للتعامل مع الطفل وتحقيق مطالبه : فأما الاولى فتحقق للطفل مطالبة دون فرض مطالبها وهذا يؤدي بالطفل إلى الانانية والثانية تحقق مطالب الطفل وتطلب منه تحقيق مطالبها وهذا يؤدي بالطفل إلى تنشئة اجتماعية متزنة وأما الثالثة فلا تحقق مطالب الطفل ولا تطلب منه تحقيق مطالبها وهذا يؤدي إلى اللامالاة اما الرابعة فلا تحقق للطفل مطالبه وتطلب منه تحقيق مطالبها وهذا يؤدي إلى الخنوع والانقياد الاعمى وتأكيد لدور الاسرة في التنشئة السوية التي تحقق لابنائها الامن النفسي الذي ينعكس بالتالي على سلوكهم في المجتمع فقد اثبتت بعض الدراسات أن هناك ارتباطا دالا من الناحية الاحصائية بين نقص الشعور بالامن وبين الاساليب الصحيحة في التنشئة الوالدية خاصة في ظل المعاملة الوالدية غير المستقرة وغير الثابتة : كما بينت ان الشعور بالامن برتبط ارتباطا ايجابيا بالتقدير المرتفع للاخرين والتقدير المرتفع للذات ايضا الذي يمثل بدوره شرطا من شروط التوافق الشخصي والاجتماعي واستنتجت الدراسات ايضا أن نمط التنشئة الوالدية الذي يشب الطفل في ظله هو الذي يمكن ان يهيئ لديه الشعور بالانتماء والجدارة والاستحقاق والشعور بأنه كفء وأنه متقبل من الاخرين المحيطين به كما أن نمط التنشئة هو الذي يمكن أن يوجد المشاعر المتناقضة والمتمثلة في عدم الشعور بالانتماء وعدم الجدارة ونقص الشعور بالامن وعدم تقبل الاخرين والميل إلى رفض الذات  ثم جاءت المدرسة وأصبح لها دورها المهم في التربية والتعليم والتنشئة السوية غير أنه يجب إعادة التأكيد على ان المدرسة وحدها لا يمكنها القيام بدورها مالم تجد مناخا معززا لوظائفها 
فالمدرسة وهي المؤسسة التي يعهد اليها المجتمع بعمليات التربية والتعليم واعداد الابناء للمستقبل لا يمكننا أن نتصور قيامها بواجباتها بكفاية وهي بمعزل عن تعاون المجمتمع معها وتقديمه كافة الامكانات اللازمة لها ومساعدتها في القيام بدورها في مناخ يلائم ويعضد تلك الادوار والتي تتلخص فيما يأتي :

1) نقل التراث الثقافي للاجيال الجديدة من ابناء المجتمع وذلك بعد تنقيته وتبسيط وتقديمه لابناء المجتمع بصورة تتناسب مع اعمارهم وقدراتهم على الاستيعاب وذلك حتى يظل  الجيل الجديد على صلة بمنجزات الاباء والاجداد واسهاماتهم في مسيرة الحضارة الانسانية 

2)  توفير بيئة اجتماعية متزنة للطفل يتلقى خلالها العلومالمختلفة ، ويمر من خلالها ايضا في خبرات طيبة مرغوبة من جانب المجتمع ، بحيث تمثل هذه البيئة الاجتماعية الجديدة .. اسرة ثانية للطفل يتبادل مع افرادها الاحاسيس والمشاعر الطيبة مما يسهل عليه تحصيل العلم واستيعابه 
5) توصيل المعلوات والمعارف والمهارات للاطفال وللشباب الصغار ، بحث يتمكنون منها حتى تفيدهم في مستقبل حياتهم ويصبحوا افرادا منتجين نافعين لمجتمعهم ولانفسهم 

8) الاسهام في عملية التنشئة الاجتماعية والتي هي عملةي تعلم ، القصد منها أن ينمى لدى الفرد انواع من السلوك الاجتماعي التي يتقبلها المجتمع وذلك وفق قيم ومعايير الجماعة التي ينتمي إليها هذا الفرد 

   هـ)  النمو المتكامل للطفل حيث ان المدرسة بمناهجها ومقرراتها واساتذتها وانواع النشاط المختلفة فيها تهدف إلى النمو المتكامل للشخصية كلها جسميا ونفسيا وعقليا وروحيا ومهاريا واجتماعيا مما يساعد على تخريج اجيال كاملة من الشباب لا يشعر افرادها بالنقص أو العجز وهؤلاء لاشك يصبحون عدة وذخيرة طيبة لوطنهم 

و)  تنمية العلاقات بين المدرسة والمنزل وتطويرها وذلك على اساس أن هاتين المؤسستين تعملان في ميدان واحد هو ميدان تنمية الشخصية للطالب ومن هنا فأن تعاونهما وتشاورهما حتمي ومطلوب حتى لا يهدم المنزل ماتبنيه المدرسة او العكس 

كما تسعى المدرسة إلى تنمية وتطوي تلك العلاقات مع باقي مؤسسات المجتمع الاخرى ، وذلك حتى تأمن عدم التنافر او التعارض بين ماتقدمه تلك المؤسسة إضافة إلى سعيها إلى تحقيق التعاون معها .

والمدرسة يفترض انها تمتلك من الامكانات ما يساعدها على تحقيق اهدافها في التربية والتنشئة السوية وتتمثل هذه الادوات في المنهج والمعلم والمواد التعليمية والوسائل المعينة والنشاط المدرسي وادوات التقويم وبرامج الارشاد والتوجيه وغيرها .

ولكن اصابع الاتهام كثرا ما توجه إلى مدارسنا فيما يتعلق بمجنوح بعض الافراد نحو الجريمة أو ما يتصل بسلوكيات الامن واللامة وعد الالتزام باسسها وقواعدها وتتركز هذه الاتهامات بصفة خاصة حول المناهج المدرسية او المعلمين . وكأن الجميع يطلب من المدرسة ان تصلح كل شيء وتقوم معوج كل سلوك وهذا مطموح يبدو بعيد المنال في ظل منماخ تربوي :

· تنفصل فيه عرى المودة داخل المدرسة بين النظرية والتطبيق
· يركز على كم المعلومات التي يحصلها الطالب 
· يقيم وزنًا أكبر في معايير النجاح والتوفيق في عمليات الطالب من المعارف .
· ينعزل عن مؤسسات المجتمع ذات التأشير في عمليات التنشئة السوية ويجعل المدرسة داخل اسوارها بحيث لاتتعدى العملية التعليمية هذه الاسوار 
· تقل فيه الى درجة كبيرة الصلة بين البيت والمدرسة .
· لاتزال فيه مرحلة رياض الاطفال على الرغم من اهميتها وتأثيرها خارج اطار السلم التعليمي .
والمدرسة أصبحت اليوم امام تحديات كبيرة يجب الا نغفلها ونطالبها بأن تصنع المعجزات في  وقت تجاعت عليها كافة التحديات ونحن نشهد اليوم تلك الهجمة الشرسة للفضاء المفتوح الذي لم نحسن توظيف معطياته بالقدر المطلوب .

ونحن نعايش معطيات ثورة الاتصالات والمعلومات والتقنية المعاصرة في الوقت الذي لاتزال فيه المدرسة تعتمد بصفة اساسية على (السبورة والطباشير )

مع تحسين في نوعية كل منهما .

إنه مع وجود هذه التحديات وهي كثيرة ومتعدة فإن التعليم في بلادنا وهو محاط باهتمام الدولة ورعايتها يقوم على سياسة تعليمية تنبثق من الاسلام الحنيق الذي يدين به الدولة عقيدة وعملا وسلوكا ونهجا متكاملا في هذه الحياة وتحرص مؤسساته على تطوير أدائها نحو الافضل لمواجهة التحديات الطموحات . 
غير أن المجال لا يزال خصبا والمهام صعبة وكبيرة أمام المدرسة وهي في حاجة إلى كل فكر مخلص وعمل دؤوب وجهد بناء لتعيد لنا امجاد المدرسة في ايام الاسلام الاولى وتتخذها قدة وأسوة حسنة يوم كان معلمها خير خلق الله صلى الله عليه وسلم . ومنهجها كتاب الله وسنة رسوله الكريم واسلوبها الربط الوثيق بين النظرية والتطبيق فيتعلم طلابها عشر آيات يتقنون فهمها وفقهها وتطبيقها ثم يتعلمون غيرها وبذلك كان السلوك هو الاساس والعمل الاجود هو المقياس . 

جماعة الرفاق :
لقد أوضح لنا التوجيه النبوي الكريم في قوله صلى الله عليه وسلم المرء على دين خليله فلينظر أحدكم من يخالل أهمية جماعة الاقران وأثرها في اكتساب السلوك فدور 

جماعة الاصدقاء لايقل في أهميته عن الاسرة أو دور المدرسة بل وأحيانا قد يكون له من التأثير ما يفوقهما ولعل هذا ما دفع الاقدمين إلى القول : 

  عن المرء لاتسأل وسل عن قرينه                    فكل قرين بالمقارن يصحب 

  واحذر مصاحبة اللثيم فإنه                            يعدي كما يعدي الصحيح الاجرب

ولذلك فإن بعض النجاحات في الحياة كان وراءها الصديق الصالح كما ان بعض الاخفاقات والانحرافات يقف خلفها صديق السوء ومن هنا قفد حث معلم البشرية وسيد الخلق محمد صلى الله عليه وسلم على حسن انتقاء الجلساء في حديثه عن الجليس الصالح والجليس السوء فقال : مثل الجليس الصالح والجليس السوء كحامل المسك ونافخ الكير ، فحامل المسك أما يحذيك او تبتاع منه ، واما ان تجد منه ريحا طيبة , ونافخ الكير أما ان يحرق ثيابك واما ان تجد منه ريحا خبيثة "

وتعلم السلوك من الاصدقاء يعد من الطرق السهلة في التعلم فهو لا يخضع لمدرسة منظمة أو لضوابط منهجية معينة بل إن الثقة تتوافر بقدر كبير في ( المعلم الصديق ) مما يسمخ برسوخ ما يتعلمه الفرد ومنانة ما يكتسبه من سلوك .

وهذا في حد ذاته يفرض واجبات كثيرة على الاسرة والمدرسة ووسائل الاعلا م والتوجيه نحو حث الابناء على ضرورة انتقاء الصديق الذي يأخذ بيد صديقه نحو الخير والصلاح ونحو كل سلوك ايجابي فيه خيره وأمنه وسلامته .
وسائل الاعلام:

لوسائل الاعلام تاثيرها الكبير على سلوك الافراد لما تملكه من فنيات التخاطب وسعة الانتشار ومقدرتها على تعميق الرسالة الموجهة واستماريتها في التخاطب بها 

ويرتبط تأثير وسائل الاعلام بصفة خاصة بتشكيل سلوك الاطفال ويأتي التفزيون على رأس هذه الوسائل حيث توصلت الدراسات إلى ان برامج التلفزيون لها تأثير مباشر في حياة الطفل خاصة في التأثير على اتجاهاته وقيمه وسلوكياته كما ان لها تأثيرها المهم ، ايضا في الطفل وتثقيفه ونثل التراث إليه لتسليته والترفيه عنه فالتلفزيون جزء مهم واساسي في بيئة الطفل وحياته وهو يشارك في شتى العمليات التربوية داخل المدرسة وخارجها وهو الضرورة بمكان ان تستهدف البرامج الموجهة للطفل في ميدان السلوك الاجتماعي وعملية التنشئة الاجتماعية مساعدة الطفل على التكيف مع عالمه الاجتماعي بالحد الادنى من الصراع او الضرر فالاطفال يقلدون سلوك العنف الذي يعرضه التلفزيون عندما يتعرضون لحالة من الاحباط شبيهة بتلك التي تعرض من خلال الشاشة وقد ثبت من بحث اجري على مجموعة من الاطفال ان التعرض لمشاهدة السلوك العدواني من خلال الافلام السينمائية يزيد من رد الفعل العدواني لدى الاطفال كم بينت دراسات علم النفس ان ذروة مشاهدة التلفزيون تظهر ما بين سن العاشرة وسن الثالثة عشرة وتتناقص خلال سنوات الدراسات بالمدرسة العليا ، وان وقت المشاهدة للاطفال مع الصف الاول وحتى الصف السادس الابتدائي يرتفع ببطء ثم يرتفع معد مشاهدي التلفزيون ارتفاعا حادا عند الطلاب الصف الثمن يعقب ذلك انخفاض بطيء في المعدل وتوصلت الدراسات ايضا إلى ان ردود افعال الاطفال والمراهقين حيال واقعية المضمون التلفزيوني تسير في خط يتوازى مع الاتجاه الخاص بأهمية الارتباط بين الجنسين وقد اتضح أن الاطفال الاصغر سنا يعبرون عن ذواتهم بصورة اقوى باستخدام الدوافع المتعددة لمشاهدة التلفزيون اكثر مما يفعل الاطفال والمراهقون ، وقد كشفت الدراسات عن ان الاطفال الاصغر سنا لهم ارتباط اقوى بالوسيلة الاتصالية ذلك انهم ادركوا طابعها الواقعي اكثر مما فعل المراهقون كما بينت الدراسات النفسية ان المدرسين قد صنفوا الاطفال الذين يشاهدون التلفزيون كثيرا على أنهم قد أحسن إعدادهم للمدرسة أكثر من أولئك الذين يشاهدون بدرجة اقل ، وقد استمر الاطفال الذين شاهدوا التلفزيون بصورة متكررة في التفوق على نظارئهم ممن شاهدوا بدرجة اقل وهكذا فتأثير وسائل الاعلام وعلى رأسها التلفزيون مهم في إنتاج السلوك لدى الافراد لما يوفره من التكرار والجاذبية والنماذج التي تتنوع بشكل كبير امام الاطفال الذين يكتسبون افكارهم ومعاييرهم وقيمهم من خلالها . 
ولاهمية وسائل الاعلام في التوجيه والتنشئة حرصت السياسة الاعلامية في المملكة العربية السعودية على ان تجعل الاعلام السعودي فعالا في التنشئة والتوجيه وبخاصة انها تنبثق من الاسلام الذي تدين به الامة عقيدة وشرعية ، وتهدف إلى ترسيخ الايمان بالله عز وجل في نفوس الناس والنهوض بالمستوى الفكري والحضاري والوجداني للمواطنين وإلى معالجة المشكلات الاجتماعية وغيرها وإلى تعميق الطاعة لله ولرسوله ولاولي الامر والحض على احترام النظام وتنفيذه عن قناعة . وقد تضمنت هذه السياسة نصوصا نقتبس منها الاتي :
المادة الاولى :

يلتزم الاعلام السعودي بالاسلام في كل مايصدر عنه ويحافظ على عقيده سلف هذه الامة ويستبعد من وسائله جميعا كل مايناقض شريعة الله التي شرعها للناس . 

المادة الثانية : 

يعمل الاعلام السعودي على مناهضة التيارات الهدامة والاتجاهات الالحادية والفلسفات المعادية ، ومحاولات صرف المسلمين عن عقيدتهم ويكشف زيفها ويبرز خطواتها على الافراد والمجتمعات والتصدي للتحديات الاعلامية المعادية بما يتفق مع السياسة العامة للدولة 

المادة الثالثة : 

تدأب وسائل الاعلام على خدمة المجتمع وذلك عن طريق تأصيل قيمه الاسلامية الثمينة وترسيخ تقاليده العربية الكريمة والحفاظ على عاداته الخيرة الموروثة ومقاومة كل ما من شأنه أن يفسد نقاءه وصافاءه وتعنى في دفع عجلة التمنية والتعاون مع المؤسسات المختصة في هذا المجال 

المادة السادسة :

تقوم وسائل الاعلام بتوثيق روابط الحب والتآزر بين افراد الشعب السعودي وذلك بتعريف المواطنين بأجزاء وطنهم الغالية وإبراز الجوانب المشرفة في كل منها وبيان تكاملها وتآزرها في تكوين هذا الوطن . 

المادة السابعة : 

تعمق وسائل الاعلام عاطفة الولاء للوطن السعودي ارضا وكيانا في نفوس المواطنين وتبصرهم بما أفاء الله عليه من طاقات واماكنات ، وتعرفهم بمآثره في الغابر والحاضر وتحضهم على البذل له والاسهام للجاد في تقدم إعماره وصونه وتعم على توعية المواطن بواجبه الاساسي في ذلك ,

المادة الرابعة والعشرون :

يؤكد الاعلام السعودي على احترام حقوق الافراد فيما يخصهم وحقوق الجماعات فيما يعمها ويعمل في الوقت نفسه على تأصيل روح التكافل الاجتماعي بين ابناء الامة وتنمية خلق التعاون ولابذل في النفوس واشعار المواطنين بمسؤوليتهم المباشرة عن المجمتع . 

المادة الخامسة والعشرون:

يعتمد الاعلام السعودي على الموضوعية في عرض الحقائق والبعد عن المبالغات والمهاترات ويقدر بعمق شرق الكلمة وجوب صيانتها من العبث ويرتفع عن كل ما من شأنه ان يثير الضغائن ويوقظ الفتن والاحقاد وهذه النصوص على وضوحها وشموليتها هل تمكنت برامجها الاعلامية من ان ترتقي بمستوى التنفيذ إلى تحقيق طموحاتها ؟سؤال في حاجة إلى دراسات تقويمية ويصعب ان تكون هنالك اجابة عابرة عليه الان غير ان طموح السياسة الاعلامية وطموح سياسة التعليم في المملكة تجعلنا امام واجب التنسيق والمزاوجة بين مؤسسات التربية ومؤسسات الاعلام بهدف التعاون في غرس السلوك القويم وتنميته لدى الافراد بما يعود بالفائدة عليهم وعلى امنهم وسلامتهم 
وهنا اريد ان اسحل انه انطلاقا من اهداف مكتب التربية العربي لدول الخليج على الساحة التربوية والثقافية فقد اشتملت برامجه على العديد من الانشطة التي تهدف إلى توثيق العلاقة بين المؤسسات التربوية والاعلامية منذ ندوة ماذا يريد التربويون من الاعلاميين التي عقدها برعاية كريمة من صاحب السمو الملكي الامير نايف بن عبد العزيز وزير الداخلية وسوف يقيم المكتب ندوة ضمن برامجه المالية ( 1422و1423) للتنسيق بين مسؤولي مؤسسات التربية والاعلام والامن تقديرا لاهمية هذا التنسيق في دعم العمل يوليه المكتب اهتماما خاصا لتؤدي التربية وظيفتها في حماية امن المجتمع وسلامته 

التربية والوقاية :

تحرص اجهزة الامن على قمع الجريمة قبل وقوعها ومحاربتها ومكافحتها والحد من آثارتها عند حدوثها وهي في ذلك تلتقي مع ما يجب ان تسعى إليه التربية بمعناها الشامل الذي يمهر الفرد بقدرات تمكنه من التعامل الايجابي والفعال مع مواقف الحياة المختلفة وتسلحه بمهارات التفاعل مع المتغيرات المختلفه والتأثيرات المتعددة التي يتعرض إليها والتربية المتوازنة والشاملة التي تشارك فيها المدرسة ومؤسسات المجتمع الاخرى قادرة على غرس السلوك المطلوب وتنميته لدى الناشئة ذلك السلوك الذي يجعل الفرد محاطا بسياج من الحصانه الايمانية التي تحميه من الخطا وتحفزه إلى فعل الخير بل والتسابق في دروبه وذلك في ظل تربية التي تقوم في اسسها وآليتها على دين الاسلام الحنيف الذي ارتضاه الله لنا دينا . 

· فالتربية الاسلامية توفر مناهجها حماية للانسان يستطيع بها التغلب علىمكر الشيطان الذي تعهد على نفسه بأن يقصى ابن ادم عن طريق الخير والصواب 
· كما ان التربية الاسلامية متوازنة تلبي مطالب الروح ولا تنسى مطالب الجسد وتطالب أناءها بألاينسوا نصيبهم من الدنيا . 
· وهي تربية تدعوا أبناءها دائما للعمل من اجل المستقبل الافضل وتحثهم على الغرس ولو كانت بوادر القيامة وأهوالها قريبة فقال معلم البشرية صلى الله عليه وسلم إذا قامت الساعة وفي يد أحدهم فسيلة فإن استطاع ان يغرسها قبل ان تقوم فليفعل "
· وتربية هذا شأنها تحث أبناءها على العمل من اجل المستقبل هي تربية للمستقبل المتجدد والمشرق دائما بكل خير 
· وهي تربية تخاطب العقل الانساني وتفتح المجال امامه واسعا مادام ملتزما بالايمان الصادق فهي تربية عابت علىالمقلدين بغير حق ودعت ابناءها للتأمل واعمال العقل للتواصل إلى كل حق وصواب وتمييز والخبث من الطيب 
· وهي تربية تحرص على سلامة الانسان وصحته قال تعالى : "ولا تلقوا بأيديكم إلى التهلكة "
· وهي تربية تحافظ للانسان على احتياجاته الضرورية وتدعوه إلى عدم الاسراف فعندما رأى رسول الله صلى الله عليه وسلم سعد ن ابي وقاص يتوضا بماء كثير نهاه عن ذلك وقال له : لاتسرف في الماء ياسعد فقال يارسول الله وهل في الماء من إسراف ؟ فقال صلى الله عليه وسلم "ولوكنت علي نهر جار " 
· وهي تربية تصون الجوارح وتجعلها مسؤولة عما ترتكبه من اثام بل وهي شاهدة على صاحبها يوم الحساب " إن السمع والبصر والفؤاد كل اولئك كان عنه مسؤولا وقالوا لجلودهم لم شهدتم علينا " 
· وهي تربية عملية تحذر المسلم من الوقوع في الجرائم ولو كانت عن طريق الاشاعات حيث حذر الاسلام ابناءه من اطلاق الاشاعات 
ومن إذاعة انباء الامن وانباء الخوف او بمعنى اخر اخبار الحرب او السلام .حذر الاسلام من اذاعة تلك الانباء ومن نشرها بين الناس دون استشارة ولي الامر لماذا؟ ذلك لان اخبار الامن والسلام اذا اذيعت وذاعت بين الناس ف

 تدعوا إلى التراخي عن الاستعداد والتأهب والاخذ بأسباب القوة ولان إشاعة اخبار الخوف قد تضعف قوة البعض من الناس ومن اجل هذا نعى القران الكريم على من يفعلون ذلك ويطلقون الشائعات فقال الله عز وجل :واذاجاءهم امر من الامن او الخوف اذاعو به ولو ردوه الى الرسول وإلى الامر منهم لعلمه الذين يستنبطونه منهم ولولا فضل الله عليكم ورحمته لاتبعتم الشيطان "

وفي عدم ترويج الاشاعات حفظ للامن الداخلي وصيانة للمجتمع كله من الداخل حتى لايتسرب إلى جبهته الرعب أو الفزع أو الضعف "

وهذه التربية التي تهتم بكل مايهم الانسان في عقله وجسده وخلقه وروحه وسولكه هي تربية وقائية تحمي الانسان من ان يخطئ ولو باللفظ أو القول وتحرم عليه تخويف اخيه المسلم ولو بالمزاح وتنهاه عن كل امر فيه اساءة لنفسه اولغيره من بين المجتمع هي تربية وقائية يجب ان تجتهد مؤسساتنا التربوية والامنية والاسلامية لتحويلها إلى آليات وبرامج ورسائل استعدادهم  اكبر للتعلم والتعود ورحم الله الغزالي حيث قال : " الصبي أمانة عند والديه وقلبه جوهرة نفيسة ساذجة وخالية من كل نقش وصورة وهو قابل لكل مانقش ومائل إلى كل مايمال عليه فإن عود الخير وعلمه نشأ عليه وسعد في الدنيا والاخرة وشاركه في ثوابه وكل معلم له ومؤدب 
وان عود الشر واهمل اهمال البهائم شقي وهلك وكان الوزر في رقبة القيم عليه والوالي لاموره ""

الرسالة الاعلامية :

تمثل الرسالة الاعلامية اداة مهمة من ادوات التأثير على الافراد لتغيير السلوك أو انتاج سلوك معين مرغوب فيه وتعد هذه الرساله اكثر اهمية في مجال التربية الوقائية لانها تهدف إلى جعل الفرد يحجم او يمتنع عن سلوكيات يكون الطريق احيانا مزينا وميسرا له وهنا يبرز دور التعاون المطلوب بين الاعلاميين والتربويين والمختصين في القطاع الامني وذلك لجعل الرسالة الاعلامية ذات فاعلية وجدوى ولها من التأثير ما يحقق اهدافها . والواقع يشير إلى ان الرسائل الاعلامية ( صحافية – إذاعية – تلفازيه ..)متى احسن في احسن اعدادها كانت ذات تأثير اكبر ولن يحسن ذلك الاعداد ما لم يتم التعاون بين وسائل الاعلام والمؤسسات التي تستخدم هذه الوسائل التي تعد بمثابة اوعية تقدم وتنشر مايعد لها من قبل الجهة المستفيدة من خدماتها . ان هذا التعاون المطلوب في حقل التربية الوقائية يوفر للرسالة الاعلامية مناخا مواتيا للتأثير المطلوب لما يؤديه من ادوار في اعداد الرسالة الاعلامية وصايغتها وانتقاء الوسيلة المناسبة اللازمة لبثها وتحديد الوقت الانسب لبث الرسالة وكذلك قياس تأثير هذه الرسالة وفاعليتها وافضل السبل جودة تأثيرها . 

إننا إذا وضعنا في الحسبان إهمية التعاون بين مؤسسات الاعلام والمؤسسات الامنية والتربوية ووطدنا هذا التعاون على اسس قوية وحددنا آليات واضحة لتحقيق ذلك نكون قد اتيحت لنا فرصة اكبر لتحديد مجالات الرسائل الاعلامية ومضامينها ورتبنا سلم اولياتها بما يرشد هذه الرسائل في حقل التربية الوقائية ويجعل من الاعلام اداة حقيقية مساعدة في هذا الميدان 

مقترحات وتوصيات :

1) ان تؤصل مفاهيم الامن والسلامة في مناهجنا الدراسية وبما يتوافق والمستجدات التقنية المعاصرة 
2) ان تفتح المدرسة ابوابها على المجتمع لتجعل من برامج النشاط المدرسي مواقف عملية يتعاون في تنفيذها المختصون والمسؤولون في القطاعات الامنية المختلفة وبخاصة في قطاع الدفاع المدني وقطاع مكافحة المخدرات .
3) استمرار جهود برامج حملات التوعية الامنية على مدى العام الاستفادة من المناسبات في تكثيف هذه الجهود 
4) ان تخرج برامج التوعية الامنية من حيز الالقاء والعبرات المكتوبة والمقروءة لاستخدام كافة فنيات التوجيه التي تتيحها الاساليب المتنوعة الاخرى ليكون للتوعية تشويقها واثارها 
5) زيادة التنسيق بين المؤسسات الامنية والتربوية في دراسة بوادر الجنوح لعلاجها والحد من آثارها 
6) ايجاد آليات محددة والتعاون بين مؤسسات التربية والتعليم والامن والاعلام . 
7) العناية ببرامج التوعية الامنية والتربوية الموجهة للاسرة لتوفير مناخ ملائم لتربية جيل واع قادر على المحافظة على الثوابت العقدية والقيم الاصيلة والتعامل الايجابي مع مستجدات التقنية والعلوم 
                                        والله الموفق هو الهادي إلى سواء السبيل ،،،،

قام بدراسة هذه الاوراق واجازتها اللجنة العلمية بالمؤتمر وهم :

1-   مقدم / عبدالله بن حامد الاحمري               رئيسا

2-   مقدم / عايض بن جمعان الغامدي             عضوا 

3-   رائد/  علي بن احمد الغامدي                   عضوا 

4-  نقيب /  يحيى بن دماس الغامدي                عضوا 
5-  ملازم 1/ عوض ين علي العمري              عضوا 

6-  م9/   سعيد معايل القحطاني                      عضوا  
مكان الحادث





مبلغ عن الحادث


يبلغ مركز العمليات ويطلب منه متلقي البلاغ تحديد المكا وصفيا وذكر بعض المعالم التي يمكن الاستدلال بها .





غرفة العمليات المركزية 





 تخيل ذهني 





وحدة الدفاع المدني 


يتم التحرك إلى  الموقع اعتمادا على التوصيف الذهني السابق ومدى معرفة الفرقة بالموقع .





اتخاذ قرار بتحريك اقرب وحدة للحدث ، بعد أن يتم توصيف المكان ذهنيا  اعتمادا على توصيف المبلغ ومعرفة متخذ القرار .











تخيل ذهني 





المنطقة 





اسم الحي





رقم المنزل 





اسم الشارع 





اسم الحي





الاتجاه من الجنوب إلى الشمال 


المنازل التي على اليمين تعطي ارقاما 


زوجية والتي على اليسار أرقام فردية 





الاتجاه من الشرق إلى الغرب 


المنازل التي على اليمين تعطى أرقاما


زوجية والتي على اليسار أرقاما فردية 





المشكلة


صعوبة تحديد موقع الحادث دون استخدام الخريطة ونظم المعلومات الجغرافية





تحديد المتغيرات ذات العلاقة بالمشكلة وبناء النموذج





الأحياء المغطاة بالخدمة





الانشطة التجارية 





المستشفيات والهلال الاحمر





جمع الباينات الخاصة بكل متغير وبناء قاعدة المعلومات ، ثم ربطها (خرائطيا) بالمكان





السكان





المنازل





الطرق





وحدات الدفاع المدني





الحوادث





الشرطة





حركة السيارات





المواد الخطرة





تصميم النموذج الخرائطي المكاني لتحديد الموقع بإستخدام الطريقة المقترحة للترقيم وقاعدة وقاعدة المعلومات.





اختيار النموذج





تطبيق النموذج





خريطة مستهدفة (1) تبين موقع الحدث ومراكز التغطية والمسار المطلوب





خريطة مستهدفة (2) / (3) / (4) ................الخ





المدينــــــــــــة 





اسم الحي





اسم الشارع 





رقم المنزل 





ترقم المنازل في الحي بصورة تسلسلية بدأ من ركن من الاركان وانتهاء يركن آخر دون ربط الرقم باسم الشارع . 





مكان الحادث





(مبلغ عن الحادث 


يبلغ مركز العمليات بوجود حادث حريق في موقع ما من احياء المدينة 





فرقة الدفاع المدني 


يتم التحرك إلى الموقع اعتمادا على الخريطة المرسلة من غرفة العمليات والمحدد عليها رقم المنزل واسم والشارع والمسار الذي يتسلكه الوحدة بدقة .





غرفة العمليات 


يطلب متلقي البلاغ من المبلغ 


تحديد اسم الحي ورقم المنزل 





مباشرة ينتقل إلى نظم المعلومات الجغرافية ويختار اسم الحي ورقم المنزل ومن ثم يحدد الموقع بدقة وأقرب فرقة للتدخل والطريق الذي ينبغي سلوكه للوصول ، ثم يرسل نسخة من الخريطة للوحدة الميدانية غبر جهاز الحاسب المربوط بغرفة البلاغات أو عبر الفاكس .**





التربية ودورها في السلوك الوقائي 








